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~ ECO CONTRIBUTION personnelle encore moins. Imaginons base. De ce fait, comment proposer une
e e e 10000 PC qui sortiraient de la méme solution unique qui conviendrait a ces
Taux de fibres recyclées : 63% 1 ; ‘ F, ' i 1 ‘
Certfication - PEFC 7 EU ECO LABEL ch_a[ne d_assemblage, et qui ne 10 009 PC ? Impossible! Voila pourqum
Eutrophisation : 0,003 kg/tonne rejoindraient pas une entreprise. Chacun cette édition 2022 de notre Guide du
rLes manuscrits i insérés ne sont pas rendus. aura son propre utilisateur qui, des dépannage vous propose des pistes, des
le premier démarrage, va commencer astuces et des raisonnements a suivre
’* ‘ o ) a le personnaliser et donc le modifier. pour dépanner seul votre configuration.
\ / g‘ Client de messagerie, antivirus, logiciels Prenez votre temps, analysez et, si jamais
SEFC bureautiques et options de ces derniers, VOuS vous sentez vraiment perdu, alors
10-31-1668 R Editions services cloud, périphériques annexes faites appel a un spécialiste. Bonne lecture
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COURRIER

Installer un 0S

Tombe sous le charme des Chromebook, il y a quelques années, je voudrais aussi
avoir un Chromebook au bureau. Sauf que je n’en trouve pas et je vais finir par /

en fabriquer un. Mais impossible de reunir ce qu'il faut: j'ai bien trouvé un Android A Un Hub USB permet de transformer
a installer sur un PC, mais rien de plus. Auriez-vous une solution ? Vincent M. I . .

' The Cheormium Progects

Malheureusement, Il vous est
impossible d'installer Chrome0S [ e o

e e et e e T e R I i e ]

www.chromium.org/chromium-os. Notre
spécialiste du Chromebook conseille,

sur un ordinateur neuf ou ancien. La = .. o 5= lui, de passer par neverware.com et

. o i, s 1
S —— . P r— D
——

raison demeure simple, Google ajoute - w— -

une puce sur les cartes meres des
machines « Chrome » qui permet a
I’OS de savoir qu'il est chez lui. C'est
aussi ce qu'Apple fait avec MacOS
et les Mac de génération Intel: de
simples PC avec une puce en plus
qui permet a MacOS de s’installer.
Apple lutte depuis des années
contre les solutions « alternatives »
qui contournent cette puce. Chez
Google, il y a une autre possibilité:
Chromium 0S. Si I'on ne peut pas
installer ChromeQS, une version open
source existe et est disponible pour
qui veut. Née en 2009, cette solution
vit sa vie, notamment sur le site:

- i

------

A Chromium 0S est un 0S libre si I'on peut dire.

What's the best CloudReady device?
The one you already have.

de choisir la version gratuite: www.
neverware.com/freedownload#intro-
text. Reste ensuite a créer une
clé USB bootable et installer depuis
cette derniere Chromium OS. L'autre
possibilité serait d’utiliser votre
Chromebook avec un docking station
pour le transformer en PC de bureau
connecté a un clavier, une souris et
un écran. Attention a bien prendre
un modele certifie ChromeOS pour
assurer la reconnaissance et le
bon fonctionnement de toute la
connectique. N

<« Sur neverware.com, on trouve une version
installable depuis une clé USB.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Merci de me conseiller un antivirus gratuit, si possible pour mon portable Acer
7730ZG equipé de Security Essentials maintenant obsolete. Dois-je le conserver?
Comment éviter un conflit? Jean-Baptiste S.
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parental

ans tous les cas, que vous adoptiez
I'antivirus livré avec un nouveau PC
ou que vous décidiez de changer celui
de votre ordinateur, il est important de
ne jamais laisser deux antivirus sur
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une méme machine. Ceci pour des
questions de performances, puisque
les deux produits fonctionnent en tache
de fond et donc consomment des
ressources systeme. Mais aussi parce

que rien ne dit que l'un et ["autre sont
« capables » de coexister et, dans le cas
contraire, vous pourriez vous retrouver
avec une machine totalement instable.
|| faut donc désinstaller le produit qui
n'a plus d'abonnement, puis au choix
se contenter de Microsoft (dit Windows
Defender sous Windows 10) ou adopter la
solution gratuite ou payante de votre choix.
Dans tous les cas, les suites gratuites
sont suffisamment performantes pour un
usage « normal » de votre ordinateur, donc
sans prise de risques. Gratuit ne veut pas
dire mauvais, mais limité, cela implique
que les éditeurs ne donnent accés aux
fonctions avancées comme la protection
contre les ransomwares ou la gestion
de spams qu’aux versions payantes de
leurs produits. En revanche, conserver
sur sa machine un antivirus payant par
abonnement sans activer ce dernier peut
parfois poser probleme. Certains ne se
mettent plus a jour et donc ne peuvent
méme plus rendre les mémes services
qu’un produit gratuit. A vous de voir et de
décider.



— =7  Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
auvais format = =i
Quvrr :

Abonné depuis de nombreuses annees,
je vous demande conseil pour un
dépannage. En fermant un fichier Word,
sur un ancien disque dur externe de
sauvegarde, est apparu un ecran noir
(un peu comme si tout avait saute)

et un message d'erreur du genre

« incident a la fermeture du fichier »

(je ne me souviens plus des termes
exacts). Maintenant, avec 'explorateur
Windows (Je suis sous 10), le disque
dur est toujours reconnu, mais pas
moyen d’y acceder et un message me
demande de le formater! Par la Gestion
de l'ordinateur/Gestion de disques, il est
annonce en RAW au lieu de NTFS. Sur
Internet, jai trouve des élements pour la
conversion sans perte de donnees:

- via Windows : je n'ai pas trouve les
options de conversion annoncees et
par la recupération systeme, je n‘ai pas
compris la procédure.

- sur Internet: des logiciels de gestion
de disques sont chers et compliques.
Que pouvez-vous me conseliller pour
sortir de cette situation? Jacques M.

3 Exécuter x

w: | S

() Vérifiez
I’état des
disques.

Annuler

Parcoun...

A -

L e fidele lecteur que vous étes devrait
se souvenir que ce probleme figure
souvent dans le courrier des lecteurs.
Quand un disque bascule inopinément
de NTFS a RAW, c'est I'une des quatre
raisons suivantes qui en est la cause:
- Le systeme de fichier est endommagé au
niveau de sa structure.
- Des secteurs sont défectueux sur le
disque dur.
- Les autorisations d'acces a la partition
sont absentes ou mal configurées.
-La table de partition du disque est
corrompue.
Dans tous les cas, Si vous n'avez pas
formaté votre disque, les données sont
toujours la. Il existe comme vous le dites
des logiciels qui permettent de basculer
la partition de RAW a NTFS ou encore de
récupérer les fichiers toujours présents,
mais inaccessibles. Avant de se lancer
dans leur achat, il existe une solution via
la ligne de commandes qui fonctionne
depuis Windows XP et jusqu’a 10:
- Premiéere action: ouvrir le mode « invite de
commande » via le raccourci [Windows+R]
et entrez la commande: emd

() Ouvrez
I’invite de
| ~commande.

- Une fois I'invite de commande ouverte,
entrez la commande CHKDSK X: (la lettre
X est la lettre du lecteur au format Raw).
Si vous ne connaissez pas la lettre du
lecteur, faites un clic droit sur le bouton
Windows de la barre des taches et
choisissez Gestion des disques, vous y
trouverez le lecteur sa lettre.

- En principe, cette opération va vous
afficher un certain nombre d’erreurs, il faut
donc les corriger.

- Entrez alors la commande:
CHKDSK X: /F (X est ici encore la lettre
du lecteur au format RAW).

- Une suite d’instructions automatiques
va se réaliser pour corriger les erreurs.
Normalement, a la fin de ces opérations,
votre disque va repasser au format NTFS et
toutes vos données seront au rendez-vous.
Par le passé, nous avons aussi abordé
d'autres solutions, il est ainsi possible
d'accéder aux données d'un disque
RAW sur un ordinateur sous MacOS X
ou sous Linux. Malgré tout, la solution
sous Windows fonctionne parfaitement
si le disque n’a pas été reformaté entre-
temps. W

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les caprices de 'imprimante

J'utilise une jet d’encre multifonction Epson Workforce WF-2865 avec laquelle
je peux imprimer depuis trois PC, une tablette Samsung et mon smartphone
Samsung. Jusqu’a present, il n’y avait pas de soucis (elle scanne, fait des copies
noir et blanc et couleur), mais depuis quelque temps, elle n‘imprime plus en
recto verso! Par ailleurs, elle refuse obstinement de reconnaitre I'iPad de mon
epouse (cela marchait pourtant il y a un an). Cela nous enerve au point que jai
offert la tablette Samsung a mon epouse avec laquelle elle peut imprimer. Jai
tenté a plusieurs reprises la suppression puis la reinstallation, j'ai aussi contacte
le service technique d’Epson, mais rien n’y fait. Celui-ci me renvoie vers le
revendeur, or le revendeur pretend que c’est un probleme de logiciel. Je vous
remercie de penser a moi, si vous en avez le temps... Jean M.

our ce qui concerne l'iPad, il se peut
que cela soit un souci application
Epson-i0OS-firmware de l'imprimante.
Suivant les évolutions d'un ou des
composants, il faut souvent changer d’appli
ou en télécharger une nouvelle version,

P

voire mettre a jour I'imprimante. Pour refaire
fonctionner I'iPad, cherchez sur le store
Apple les applications Epson, produites
par Epson et disponibles, puis veérifiez si
votre appli n'a pas été remplacée par une
nouvelle. De notre cote, c’'est Epson Print

qui semble étre « la » bonne. Pour ce qui
est de la disparition de I'impression recto
verso, il ne peut s'agir que d'un probleme
logiciel. En effet, un probléme matériel
dans ce type de cas n’empécherait pas la
machine de fonctionner. L'impression se
faisant en deux passages, le premier est
réalisé et, lors du second, on obtient un
bourrage. L'impossibilité d'accéder a ce
réglage avant I'impression n'est pour nous
que logicielle. Encore une fois, entre mise
a jour du pilote et/ou de I'application, il faut
vérifier.

_ Options & impressson EPSONTIEZS (ET-4550 Serses) .
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Probleme d’induction

Mon smartphone est compatible avec la charge iQ. Sur le chargeur, il
s’active a condition de bien le placer mais, une fois dans sa coque de
protection, la charge ne s’active pas. Precision: la coque est un modele
prevu pour venir se placer sur un support aimanté au tableau de bord de
ma voiture. On me dit que c’est un probleme d’aimant. Pascale C.

ﬁOn » a railson, rien ne doit venir
interférer entre |'émetteur et le

récepteur iQ. Et si votre coque integre

non pas une simple plaque de métal
mais un aimant, le résultat est encore

pire. Vous allez devoir abandonner

un avantage: soit perdre la facilité
d'installation dans votre voiture, et
adopter un systeme a pince (a I'ancienne);
soit oublier la charge par induction et

conserver cette coque aimantée.
Autre solution, nous avons testé
lors du lancement de I'iPhone X
une solution hybride qui permet
de placer un smartphone
au tableau de bord a I'aide d'un
support aimanté, tout en pouvant
utiliser la charge par induction avec
un modele générique ou spécifique a

la marque. La marque Exelium, basée a
Metz, propose des coques, des supports
divers et méme des systemes pour
adapter sa coque ou son smartphone au
systeme que nous évoquons. Il

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Mon PC est éligible a Windows 11. J'ai procédé a la migration mais,
franchement, cet OS ne presente pas grand interét pour moi et, en plus, mon
ado prétend que ses jeux fonctionnent moins bien alors que notre machine est
assez luxueuse avec une GeForce 2080 GTX. Existe-t-il un moyen de revenir
a Windows 10 qui fonctionnait bien et satisfaisait toute la famille ? Le tout sans
perdre nos données bien évidemment... Jean-Pierre M.

Bonne nouvelle pour votre ado, Micro-
soft laisse une porte de sortie a
Windows 11! En utilisant Application/
Parametres/Windows Update/Options
avancées, vous allez trouver la rubrique

Retour en arriere ou la possibilité vous
est donnée de revenir a la version précé-
dente. Attention, vous n'avez que 7 jours
pour prendre votre décision apres |'instal-
lation de Windows 11. Par le passé avec

Reciemarrér et Jpphs 3o
[ reegunirer Jtoematgortea? e 200 :

(B Snpousr mant

Options wupplementares

@ Mises 3 jour facultatives S disoonible )
| X R B powat 4 g A . T -1I-' L g e . W g e

E Optmisation de L disinbution 5

Windows 10, Microsoft proposait 15 jours
d'essai, et cela permettait par exemple
de corriger les bugs des premiers jours
comme ceux que rencontre votre ado avec
ses jeux.

T i by il i Ll P
& P I"i'.l'-.'-n-l. ﬂ"“ph.-r

Bocepaus PRI bsiorcp e des sppdes o i rage [ Nilesleurs [Dedsls ey

Pocesses = Mémoire a0 Go
J'utilise un Windows 10 regulierement mis a jour (version 20H2) sur un PC Lenovo -
ideaPad 315 avec 12 Go de memoire et 1 To de disque dur. Ce PC « rame » au point st on
de ne plus étre utilisable a cause du disque dur occupe a... 100 %, alors que la charge g

de ce PC est quasi nulle : nombre de programmes limite, pas de jeux, utilisation
essentiellement sur Internet et la suite Office 365. J'ai parcouru tous les forums traitant
du sujet, mais en vain! Auriez-vous une piste pour eradiquer ce probleme vraiment

Dugue 1
.,

Ethernel

34 Go (161 Mo) 45 Go

tres génant? Michel L.
Bonne nouvelle, nous avons déja
rencontré a deux reprises ce
probleme, ou plus exactement cette
situation. Une machine qui fonctionne
parfaitement le jour J, et puis d'un coup
"antivirus ne signale rien de grave, les
mises a jour sont faites et, pendant
plusieurs dizaines de minutes au
démarrage, le disque dur est occupé a
100 %. Et méme s’il retombe a un usage
plus raisonnable dans le temps, il lui arrive
de reprendre ses passes d’hyperactivité et
ce, sans raison. Nous n’'avons pas
d’explication, mais il semble que cela soit
du a une mise a jour de Windows, ou bien

8 MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

celle d'un pilote et qu'au démarrage
suivant, la machine ne retrouve plus ses
petits. Le disque tourne alors a 100 %
sans raison. Nous avons désactivé tous
les logiciels, réinstallé ['ensemble, etc.
Nous avons aussi tenté de réparer
Windows avec un disque d’installation et
I’option proposée, mais jamais nous
n'avons éradiqué le souci. La seule
véritable solution que nous avons trouvée
est de repartir sur la base d'un Windows
100 % restauré en état d’origine, puis
nous sommes passés par la réinstallation
de tous les pilotes et logiciels. Avant cela,
Il est possible d’essayer une restauration a

'''''''

36/93Go 45 Go

281 Mo 215 Mo

By e A el !

A |l arrive sans raison apparente que Windows
s’emballe et utilise 100 % d’une de ses
ressources : mémoire, disque ou encore CPU.

une date antérieure via le systeme de
Windows, opération qui, dans notre cas,
n'a pas fonctionné. Lors de la seconde
« panne » sur une autre machine, cette
opération a fonctionné, mais sans prévenir
la machine a repris sa mauvaise habitude,
obligeant |a encore a une réinstallation.
Difficile de vous assurer que notre solution
est la bonne et I'unique, mais elle a sauvé
les deux machines. ¥
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Un peu de virtuel
€ Toucher AssistiveTouch
Depuis peu, le bouton Home de mon iPhone 7 ne
AsslstivaTouch " @ repond plus. Plus exactement, il reconnait parfaitement

mon empreinte digitale, mais

il refuse tout service lié a la pression.
Sauriez-vous me dire ce qui lui arrive ?
J'ai souvenir d’avoir pu faire apparaitre
un bouton Home virtuel sur mon

iPhone 4S mais, avec iOS 13,

impossible de retrouver cette fonction.
Apple aurait-il decide de ne plus
proposer ce service vu que les iPhone
n‘ont plus de bouton Home ? Baptiste R.

Personnaliser le menu parent

AL TIONS PERSONNALISEES
Simple toucher

Double toucher

Appui long

epuis les iPhone 7 et 8, le bouton

Home n’est plus vraiment un bouton.
C'est une zone de détection qui active
de facon logicielle la sensation de clic
via le systeme Haptic du smartphone. En
principe, Touch ID et la fonction clic sont
liés, il est donc plutdt étrange que vous
disposiez de ['une, mais pas de |'autre.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Avolir les bons outils

Suite a... quelques chutes, I'iPhone de mon ado ressemble a une vitrine
apres une attaque de voiture bélier! J'ai decidé que 'obsolescence
ne passerait pas par moi. Aussi, j'al commande sur Internet un
kit d’outils, un ecran et une batterie, vu que le modele d’origine
commence a faiblir. Pour les notices, je me suis fie au site iFixit
que vous citez souvent. Sauf que je me trouve devant un
probleme: j'al reussi a demonter I'ecran, mais impossible de
déloger une vis Y000, comme indiqué, alors que j'ai bien le
tournevis correspondant. Je n'ose pas forcer car 'empreinte

ne semble pas correspondre et jai peur d’arrondir la vis.

Le site se trompe-t-il ? Ou bien je n’ai pas le bon tournevis ?
Voir Apple ou un déepanneur aurait-il ete preferable ? Michel R.

A Une bonne trousse

a outils est nécessaire

pour bien travailler, surtout
sur une visserie de précision.

ar expeérience, les vis de fixation de meilleure qualité

COURRIER

"\
< Le bouton Home
sur les derniers iPhone
qui en disposent n’est

plus un bouton, mais
juste une zone reactive.

Sous i0S 13 comme i0S 14, la fonction
virtuelle existe toujours. Il vous suffit
d'aller dans Réglages/Accessibilité/
Toucher/Assistive Touch et d’activer
la premiere ligne de cette fonction. Le
bouton virtuel s’affiche alors a I'écran.
Autre solution, demandez a Siri d’« activer
Assistive Touch », et le tour est joué!

< On peut retrouver le bouton Home et ses fonctions, via le menu d’accessibilité.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

du cache de la connectique et de Ia
batterie sont effectivement d'empreinte
Y00O0. Le site a vu juste et il n'y a aucune
raison que la vis de votre smartphone
soit différente. D’apres les photos de vos
outils, notre spécialiste affirme que le kit
« de démontage » que vous avez acheté est
défectueux, les tournevis sont grossiers et
empatés sous le chrome. C'est surement
pourquoi votre outil ne parvient a trouver
sa place dans la téte de la visserie. Nous
Vous invitons a vous procurer un modele

qui n'abimera pas
la téte lors du démontage. Par ailleurs, en
regardant de plus pres les photos que vous
Nous avez envoyées, parmi les composants,
il manque le joint neuf censé sceller |'écran
a la coque lors du remontage. C'est un
élément capital que les fournisseurs de
pieces livrent en principe avec les écrans
neufs. Vraisemblablement, ce n'est pas
votre cas. Attention: votre écran adaptable
risque de vous couter plus cher qu'un
modele de marque livré complet. I

A A chague démontage d’un
smartphone, il faut changer le joint
de colle qui solidarise écran et coque.
A ne pas oublier au moment de la
commande des pieces de rechange.
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Panne de telecommande

Perdre sa telecommande de TV, nous I'avons tous vécu, mais moi, je passe mon
temps a perdre la telecommande de mon Apple TV. Comme je l'utilise souvent

en deplacement, une fois elle se trouve dans le mauvais sac, une fois elle est a la
maison... Dans le temps, il y avait une fonction dans iOS via une appli, mais jai beau
chercher sur mon nouvel iPhone, je ne la trouve pas. Savez-vous si Apple propose

toujours ce service ? Caroline S.

B onne nouvelle pour vous, |'option
existe. Pour cela, allez dans
Réglages/Centre de controle et
activez le bouton Apple TV Remote.
Maintenant, ouvrez le Centre de controle
et sélectionnez I'Apple TV a contrdler.
Désormais, votre smartphone devient la
télécommande de votre boitier TV avec
les mémes fonctions et usages. Pour le
niveau de son, il faut utiliser les boutons
de son du téléphone. Attention si vous ne
voyez pas de boitier TV au lancement de
la fonction de commande, c’est que votre
smartphone et votre Apple TV ne sont pas
sur le méme réseau. C’est la condition
indispensable a la prise de controle du
smartphone sur le boitier. I

Lampe torche

&1 ¥ 1

N '
)
e \J  Minuteur

ity

(=
@ L)

Vi e ¥

Calculette

Appareil photo

— N Apple TV Remote

() @ Enregistrement de I'écran

) @ Mode sombre

Ly Mode economie d'énergie
e B Mode Sommeil

A Ajoutez la télécommande a votre panneau
de controle.

Migration sous conditions

Jai un beau PC qui a la chance d'avoir une puce TPM 2.0, mais he me demandez
pas comment, lors de l'installation de Windows, je n’ai pas opté pour le mode UEFI!
Résultat: le logiciel PChealthCheck de Microsoft m’indique que je ne peux pas passer
a Windows 11 a cause de cette non-utilisation de 'UEFI. J'ai tente de basculer sur ce

mode dans le Bios de ma machine, mais alors mon PC n’affiche plus aucun disque dur

pour booter. J'al regarde et questionnée autour de moi, malheureusement la reponse
est toujours : « Tu dois reinstaller completement ta machine ». Serieusement, si tel est
le cas, autant rester sous Windows 10! Alex P.

assurez-vous, il existe une solution.

Mais comme toutes les solutions qui
touchent a un disque dur, il faudra faire
une sauvegarde complete du disque sur
un support externe avant de vous lancer.
Méme chose, comme vous allez travailler
en ligne de commandes, pensez a bien
vérifier I'orthographe de vos commandes.
On commence par vérifier que le disque X
est bien le disque qui contient Windows en
cliquant avec le bouton droit sur le bouton
Windows, puis en lancant I'outil Gestion
des disques ). Ici, notre disque est bien le
disque 0. Maintenant, on lance I'outil Invite
de commandes en Mode administrateur.
Le plus simple pour réaliser cette opération
est de lancer une recherche avec invite et,
dans la partie droite de la fenétre, de cliquer
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sur Exécuter en tant qu’administrateur (.
La fenétre s’ouvre et affiche ¢:\windows\
system32\

Nous allons utiliser le fichier exécutable
MBR2GPT avec la ligne de commandes:
mbr2gpt.exe /convert /disk:0 /allowfullos
L'outil va faire sa conversion et, ensuite @,
Il suffit de redémarrer votre ordinateur, d'al-
ler dans le Bios et d'activer le mode UEFI.
Cette fois, votre disque O va apparaitre dans
la séquence de boot et les choses devraient
rentrer dans |'ordre pour vous permettre via
Windows Update de récupérer Windows
11 (. Si tel n'était pas le cas, n'oubliez
pas qu'il est possible via la page www.micro-
soft.com/fr-fr/sftware-download de récupérer
I"application Assistant Mise a jour de Win-
dows 11 pour réaliser votre migration. Il

Choisir une télévision

E__:f. ureau

A Prenez le controle d’un Apple TV
existant sur votre réseau.

e e e Comimande
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Donner une autre vie

Petite question technique: la batterie de mon ordinateur portable n’est plus capable de lui offrir les mémes performances que
par le passe. Aujourd’hui, je peux a peine profiter d’'une serie TV alors que lorsqu’il etait neuf, je pouvais enchainer la trilogie

du « Seigneur des anneaux ». Je me trompe peut-étre, mais quand la batterie de ma voiture semble faiblarde, une bonne charge
et quelques kilometres plus tard, la voila en pleine forme. Est-il possible de faire pareil? Philippe D.

j. Primary
=1-4& Voltages
Current Voltage 12905V 12905V 12905V
-1-&” Capacities
Designed Capacity 42636 mWh 42636 mWh 42636 mWh
Full Charge Capacity 42636 mWh 42636 mWh 42636 mWh
Current Capacity 42636 mWh 42636 mWh 42636 mWh
- ! Levels
Wear Level 0 % 0% 0 %
Charge Level 100 % 100 % 100 %

A Un logiciel comme Hardware Monitor permet de connaitre I’état de la batterie de votre ordinateur.

M alheureusement, les batteries de
nos voitures et de nos ordinateurs
ne sont pas vraiment du méme type. Pour
commencer, en dehors d'un véhicule
électrique, la batterie de votre voiture
n'est utilisée qu'au démarrage, puis elle
passe sa vie a se recharger via le
régulateur et I'alternateur. Soit une faible
consommation et, si sa capacité baisse,
du moment ou elle peut débiter 12 volts,
la voiture démarre. Il faudra comparer
combien de démarrages |'utilisateur peut

faire sans charger la batterie avec un
modele neuf, puis avec un modele ancien,
pour se rendre compte de 'usure. Dans
le cas d'un PC, ['utilisateur se rend vite
compte de la baisse de capacité de la
batterie, la machine fonctionnant de moins
en moins longtemps hors secteur.
Malheureusement, aucune solution ou
technique en dehors du changement de
I'accumulateur ne permet de revenir a une
capacité initiale, voire simplement
supérieure. Une batterie pour un terminal

va perdre de sa capacité au fil de ses
charges et usages sans que |'utilisateur
puisse inverser le mouvement. Tout au
plus, on pourrait approcher nos usages de
ceux conseillés par les fabricants de
véhicules électriqgues pour rester dans
notre parallele initial. Ces derniers
déconseillent souvent de laisser la batterie
« tomber » sous 20 % de charge sauf
besoin impérieux. Un conseil que I'on peut
appliquer a son usage informatique. Pour
le reste, vous pouvez télécharger le logiciel
Hardware Monitor sur le site de son
éditeur (www.cpuid.com/softwares/
hwmonitor-pro.html - choisir la version
classigue en .exe ou Zip selon l'usage). Ce
logiciel propose trois informations: la
capacité initiale de la batterie, sa capacité
maximale a l'instant, et sa charge. Avec le
temps, la capacité maximale sur I'instant
ne va faire que baisser. Dans notre cas, Il
s'agit d'un ordinateur portable ancien,
mais qui ne fonctionne jamais ou rarement
loin de sa station de charge, la batterie
étant peu sollicitée, elle ne présente pas
d’usure visible. N

le prét rémunéré ou non d'un acces a un

Deux questions en une. Est-il vral que
Netflix va interdire d’utiliser un compte

en dehors du domicile reference comme
lieu d’'usage ? Je suis étudiante et, si j'ai
un compte sur 'abonnement familial,
Jjutilise aussi cet acces dans les
transports sur mon smartphone et sur
mon ordinateur quand je suis dans ma
residence étudiante. Mes usages seraient-
ils considéres « en dehors des conditions
d'usage » ? De ces usages vient la
seconde question: jutilise Netflix en
connectant mon ordinateurama TV,
mais si I'image passe bien via la sortie
HDMI, le son reste sur les enceintes de
mon ordinateur. Heureusement que ce
dernier est assez puissant, mais je ne
comprends pas, ou ne trouve pas,
comment connecter le son pour en
disposer surla TV. Elodie P

Vsus étes dans le vrai pour Netflix. La
société semble vouloir considérer
qu'un abonnement est lié a un foyer. Cela
voudrait dire que toute la famille peut
regarder Netflix depuis la maison familiale,
et que I'on pourrait considérer qu’'un lieu
de villéegiature commun reste un lieu
d’usage égal. A I'inverse, un membre de la
famille ne pourrait pas utiliser le compte
de cette derniere quand il n'est pas sous
le toit familial. Les usages d'un terminal
mobile pour les trajets semblent ne pas
étre abordés dans les usages, donc
pourraient étre considérés comme
« |égaux ». Ce qu'il faut surtout voir ici
dans la communication pour l'instant non
hexagonale du fournisseur de contenu,
c'est une lutte contre la monétisation et

compte. Proposer un acces contre
rétribution, ou passer vos codes a un
copain, ami, collegue est sur le principe
Interdit par les conditions d’'usage. Dans
votre cas, vous ne violez pas les
conditions puisque vous utilisez un
compte familial dans le cadre de la
famille. Mais on peut comprendre que le
fournisseur considere que votre usage
depuis votre logement étudiant devrait
bénéficier de son propre acces et compte.
Dans les mois et les semaines a venir,
les grands du streaming vont sdrement
réagir face aux sites qui proposent de
mutualiser des accés et revenir en
précisant les conditions d'usage et
d'acces a leurs services. Pour le son, il
suffit d'un réglage. Ouvrez Parametres,
puis Systeme et enfin Son: choisissez la
bonne sortie audio pour profiter du son
de votre PC sur un écran TV. IR
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Mon PC demarre ne plus
du tout, que faire ?

Tout a I'heure encore, il fonctionnait votre PC, mais c’etait avant que I’'un de ses
composants ne rende I’ame! En tout premier lieu, il va falloir diagnostiquer la piece
défaillante et tres certainement la remplacer.

“haque seconde, un PC s'éteint et | -
~un autre s’évellle. Le seul probleme, = 4
c'est que parfois il s'éteint définitive- .““

ment et cela sans aucun message d’er- -
reur préalable, sans qu’aucun symptome 4
n'apparaisse auparavant. Si cela arrive
rarement, cela arrive encore et toujours
au mauvais moment. Bien sur, dans la
plupart des cas on peut intervenir, mais
il faut avoir conscience que réparer un s MWE
PC agé de quelques années est intéres- TEB B 5 023[]\;
sant, mais s'il était déja la pour le bug
de I'an 2000... trouver des pieces risque
d’étre chronophage, couteux et peu utile.
Lorsque ['on tombe en panne de cette
facon, le plus important est d'identifier le
composant qui a passé I'arme a gauche.
Nos PC en comprennent de nombreux et
IS peuvent du jour au lendemain céder,
mais la bonne nouvelle est qu’ils sont
genéralement standard et gqu’'on peut les
changer.

AN

vz B

iy nnh

1a multiprise
Pour identifier une panne, il faut procéder W&
dans |'ordre. Commencez par inspecter
votre ordinateur pour voir s'il est bien §
relié au secteur et vérifiez que la mul-
tiprise sur laquelle il est certainement |
branché est bien sous tension et fonc-
tionnelle. C’est parfois les trucs les plus
bétes auxquels on ne pense pas...
Profitez d’étre au pied de votre ordinateur
pour vous servir de votre nez et reniflez
votre PC. Cela peut étre d'une grande !
aide car s'il y a une odeur forte qui s’en
dégage, cela peut venir des conden-
sateurs (qui sentent I'ceuf pourri) ou
d’autres composants (plastique brulé).
Débranchez alors votre PC du secteur et

™

actionnez plusieurs fois le bouton d’allu- = @ = ]
mage pour forcer les derniers condensa- =|_ = FTRVVEDIEURN AN T L i :g:
teurs a se décharger. I GRAPHIQ i )
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L'alimentation hors service

Mainstenant, il est temps d’opérer a car-
ters ouverts! Munissez-vous d’'un tournevis
cruciforme et ouvrez les panneaux latéraux
de votre ordinateur: nous allons suivre le
chemin du courant en commencant par |'ali-
mentation. La encore, mettez votre nez a
proximité, une odeur assez caractéristique
s'en échappe lorsqu’elle meurt. Vous pou-
vez aussi verifier une chose: si un témoin
lumineux est présent sur la carte mere il
doit s’allumer des lors que

vous branchez de nouveau
I"alimentation. Si ce n'est
pas le cas ou Si une odeur
nauséabonde en sort, bonne
nouvelle: ['alimentation cela
se change! Cela parait com-
plexe car il y a de nombreux
cables qui y sont reliés mais
c'est relativement simple a
faire. Optez toujours pour un
modele de marque offrant
une garantie et un bon ren-
dement. lIs portent le nom
de « 80PLUS » suivi d'une
graduation Bronze, Silver,
Gold ou Platinium, etc. Plus
ce rendement est élevé et
plus 'alimentation est per-
formante.

Quand la carte
mere est aux
abonnes absents

L'alimentation est fonctionnelle. C'est alors
au tour de la carte mere d’étre inspectée.
Commencez toujours par débrancher/
rebrancher I'ensemble des connecteurs et
retentez un démarrage. Si votre ordinateur
ne redémarre toujours pas, enlevez carte
graphique, la barrette de mémoire et les
éléments de stockage... une nouvelle fois
remettez le courant et tentez un démarrage.
Si votre ordinateur ne réagit toujours pas,
cela peut étre soit la carte mere, soit le
processeur qui a cédé mais il faudra cer-
tainement remplacer les deux. Nous vous
conseillons alors deux choix: soit vous vous
tournez vers des kits de mise a jour incluant
carte mere, processeur et mémoire, soit si
votre PC est plus récent mais hors garantie,
Vous pouvez changer la carte mere seule. En
effet, les fabricants de cartes meres suivent
toujours un ou deux modeles beaucoup plus

TUF GAMING

longtemps que les autres afin justement de
permettre ce changement. Attention sur les
PC de grande marque, il y a parfois des sur-
prises: les constructeurs peuvent exploiter
leurs propres standards, ce qui rend la répa-
ration impossible ou alors il faudra passer
par lui et son réseau, I'addition peut vite
grimper!

La carte graphique

Si, lorsque vous avez essayé de démarrer
sans carte graphique, votre PC a subitement
démarré mais est resté sur un écran noir,
c'est normal. C'est certainement un des
composants situés sur la carte graphique
qui bloque le démarrage de I'ordinateur.
Vous pouvez tenter de nettoyer le port PCI
Express avec un chiffon doux car, avec I'ac-
cumulation de poussiére, cela peut fausser
le contact électrique. Si cela ne résout pas
votre probleme, il est possible d'envisager

& -
B
B
Iﬁ’.;
—
ot

4. Des kits sont disponibles chez les vendeurs lorsque
la carte mere est défectueuse et que I’on ne trouve
plus de pieces détachées pour la remplacer.

de la remplacer. Attention cependant, depuis
quelques mois les cartes graphiques sont
assez peu disponibles et excessivement
cheres. Si vous décidez d'en changer, faites
attention tout de méme a ce que votre ali-
mentation soit suffisamment performante et
que les connecteurs électriques nécessaires
sont bien disponibles!

La barrette de memoire

Normalement il y a peu de chances que cela
arrive mais cela peut aussi venir d’une bar-
rette de mémoire ou I'un des composants a
céde. Si vous en avez au méme format, vous
pouvez essayer un test croisé, si vous en
avez plusieurs dans votre PC, essayez avec
une seule. Si votre PC démarre a nouveau,
Il suffira de remplacer le ou les barrettes
fautives en respectant les standards pour
bénéficier de la méme chose qu’aujourd’hul
(DDR3, DDR4, DDRbD, etc.). =
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Mon PC demarre mais bloque

sur le stockage

Votre ordinateur démarre mais se bloque sans charger Windows ou il vous indique
gu’il souhaite demarrer directement sur le réseau ou que votre disque dur est absent.

Voyons les difféerentes causes.

ors de la phase d'allumage de votre
ordinateur, la séquence est toujours

o la méme : inspection des compo-
sants, lancement du systeme d’exploita-
tion et ouverture de session. Sauf qu’'au-
jourd’hui, votre machine a décidé qu’apres
la phase d’initialisation, il fallait que vous
pressiez la touche F1 de votre clavier pour
démarrer sur le réseau (Boot on Lan), ou
que le systeme d’exploitation était tout sim-
plement absent.

"l | | ; fer BT =
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Un OS ne disparait pas tout seul... sauf si
le disque dur qui I'héberge a rendu I'ame
ou est débranché. Vous pouvez commencer
par faire une vérification physique au sein
de votre ordinateur pour vérifier que votre
unité de stockage (HDD, SSD) est bien pré-
sente et bien reliée a la carte méere ainsi
qu’a I'alimentation du boitier.

Dans 99 % des cas, ce sera bien le cas,
mais 'unité de stockage sera alors tom-
bée au combat. |l est alors nécessaire de
la remplacer par une équivalente. Si vous
disposez d'un ordinateur avec un disque
dur, vous pourrez peut-étre en profiter pour
basculer sur un SSD. C’est beaucoup plus
confortable a I'utilisation et les prix sont
devenus beaucoup plus accessibles!

En outre, le changement est particuliere-
ment simple depuis que le S-ATA existe:
une connectique pour les données, une
autre pour le courant. Généralement

SOLID STATE DRIvE
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quatre vis sont nécessaires pour extraire
I'unité de stockage.

Sur les PC tres récents ou les ordinateurs
portables, le stockage peut aussi prendre
la forme d’une barrette PCI Express au for-
mat M.2. C'est encore plus simple a chan-
ger si ce n'est qu'il faut tenir compte de Ia
taille de la barrette pour pouvoir la changer:
22, 30, 42, 60 ou 80 mm (pour les plus
fréquents).
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Parfois, il est possible que ce soit la simple
présence d'une clé USB restée branchée
qui bloque le démarrage de votre ordina-
teur. Pour éviter d'étre dérangé par la sulite,
Il suffit de vous rendre dans le BIOS/UEFI

Un SSD moderne peut ressembler a une barrette
mémoire, ici au format M.2 ¥
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A Veillez a ce qu’aucune cle USB
ne blogue le démarrage de votre
ordinateur avant d’aller plus loin.

de votre machine en pressant sur SUPPR
ou F2 au démarrage de votre ordinateur.
Allez dans I'onglet dédié aux périphériques
en USB dans le Setup et désactivez la ligne
« Boot On USB ». Cela évitera par la suite
que votre clé passe avant votre unité de
stockage principale.

Avant de céder, votre unité de stockage vous
a peut-étre prévenu de sa future défaillance
grace aux informations S.M.A.R.T. En effet,
au sein des unités de stockage, il existe un
gestionnaire qui se charge de vérifier |'état
matériel de votre unité de stockage. Vous
pouvez la lire directement depuis Windows
avec une commande simple. Tapez Win-
dows + R puis CMD et validez. En ligne de
commandes, tapez wmic diskdrive status,
model, size, mediatype et validez de nou-
veau. Vous obtenez alors un « OK » quand
tout va bien, ainsi que les informations
concernant votre unité de stockage. Si un
« BAD » apparait... Il est plus que temps
d'agir avant qu’il ne soit trop tard.

Vous pouvez aussi exploiter une application
comme CrystalDiskMark (https://osdn.
net/projects/crystaldiskinfo/) qui sera net-
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tement plus complete que le simple statut
remonté par Windows.

Commencez alors par faire un tri dans ce
qu’il faut impérativement sauvegarder ail-
leurs et ce qui n'est pas grave de perdre.
Si vous avez un espace de stockage suffi-
samment important dans les nuages ou un
disque externe de grande capacité, copiez
tout ce que vous pouvez.

Ensuite, vous pouvez penser a cloner votre
espace de stockage afin de ne pas perdre
votre systeme ainsi que les logiciels que
vous avez déja installés sur votre machine.
N'oubliez pas que plus vous laissez de don-
nées, plus le clonage va prendre de temps.
Quoi qu’il en soit, si vous optez pour un
nouveau SSD de marque, il y a de fortes
chances qu'un outil de clonage vous soit
proposé. Cela se fait en quelques clics et
nécessite d’'avoir un boitier externe bran-
ché en USB pour pouvoir faire le transfert
de données.

Si ce n'est pas le cas, vous pouvez vous
appuyer sur un outil comme DiskGenius
(www.diskgenius.com) qui est gratuit et
facile a prendre en main. Aprés son ins-
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tallation, il suffit de vous rendre dans Tool
puis Clone Disk et de sélectionner le lec-
teur a copier, le disque d’arrivée puis de
laisser faire la machine. Suivant |'état de
votre unité de stockage et des données pré-
sentes, cela peut prendre plus ou moins de
temps. Comptez un minimum d’une heure
tout de méme.
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DiskGenius vous permet de cloner votre stockage assez facilement.
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CrystalDiskMark vous donne un peu plus
d’informations que Windows.

Share On Twitlgr
Share On Facabhook
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Mon PC demarre, mais...
sans image ou sans le son

Votre ordinateur démarre correctement mais aucun signal ne s’affiche a I'écran
au bout de quelques secondes comme d’habitude. La partie audio aussi peut rencontrer

son lot de mauvaises surprises...

A Sivotre écran est muni de plusieurs sources d’entrées, il faut les tester une a une.

orsque vous appuyez sur le bouton
de démarrage de votre ordinateur,
vous entendez bien le souffle des
ventilateurs, oui mais a I'écran il ne se
passe strictement... rien. Pire, votre écran
vous dit qu'il bascule en veille automatique
au bout d'une poignée de secondes.

ry r
Encore une fois, votre pre- N
mier réflexe doit étre tou- | u'
jours le méme: vérifier le che- '
minement des cables partant :,' -
depuis le PC et allant jusqu’a \

votre moniteur. Il n’est pas impos- \' |

sible que le cable (VGA/HDMI) }
reliant I'unité centrale a I'écran se

L/

*
rare de nos jours, les cables étant % ¥
plutot bien harnachés.

Vous pouvez aussi lancer une nouvelle
détection de I’OSD (On Screen Display)
S| vous disposez de plusieurs sources sur

soit débranché, méme si ¢'est trés

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

votre moniteur. Si votre ordinateur dispose
de plusieurs sorties vidéo, optez pour une
autre et relancez un cycle de démarrage de
votre ordinateur.

A Les cartes graphiques

sont peu disponibles en ce moment,
ce qui peut étre problématique

en cas de panne.

Si, quelle que soit la manipulation
précédente, vous n’obtenez rien de
concret, passez au test croisé. Prenez
votre PC avec le minimum syndical
(clavier/souris/cable) et essayez de le
relier a un autre écran, comme votre
téléviseur par exemple. Cela permet
d’identifier si c’'est bien votre ordina-
teur ou I'écran qui est en cause. Si
vous disposez d'un autre ordinateur,
tentez de le connecter a votre moni-
teur, cela vous permettra de savoir si
votre écran est toujours bon.

Si, aprées |'étape du test croisé, I'écran
s'avere valide mais pas le PC, il va falloir
ouvrir les panneaux latéraux grace a un
tournevis. Parfois, le simple fait de nettoyer
et remettre la carte graphique en place
peut suffire a retrouver un signal vidéo.
Débranchez votre ordinateur, sortez la carte
graphique de son logement en faisant atten-
tion, puis nettoyez avec un chiffon doux le
port avant de |la remettre en place.
Si cela ne suffit pas, il faudra certainement
veiller a changer de carte graphique. Atten-
tion, elles sont particulierement difficiles a
trouver actuellement, et leurs tarifs sont
au plus haut. Ce n'est donc pas tout a
fait le bon moment pour réinvestir dans
cet élément.

Votre probleme ne semble pas étre com-
pletement matériel puisque vous avez bien
un signal vidéo, mais le « black-out » arrive
au moment du chargement de Windows.
Ici ¢’est certainement plus un probléme
du pilote graphique. Pour venir a bout de
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Stainless Steel 304

A Sivous disposez de plusieurs sorties video
identiques, testez-en une autre.

ce dysfonctionnement, il va falloir deman-
der de I'aide au mode sans échec de Win-
dows qui est désormais caché. Que ce soit
pour Windows 10 ou Windows 11, c’est la

A Gestionnare de pernphéngques

Fichwer Achon nﬂuch.gt {
o M 2 EM el W

darmuen L
labdbarma !l we Bt

Systeme

Volume

Q; PFenphenque d entree

Applications

Sons systéme

Rearnvtialser les pénphéngues audwo et les volumes de toutes les applications

[} . -
eSSt it

L 4 Confidentalte et secunte

B |

wWindows Update

méme manipulation a faire: vous éteignez
votre ordinateur en gardant le doigt appuyé
pendant 10 secondes puis vous relancez
le systeme. Des que le logo apparait, vous
re-appuyez 10 secondes sur le bouton. Lors
du troisieme démarrage, c'est bien Windows
en mode Sans échec qui se lance. Vous
devriez alors avoir le minimum pour pouvoir
désinstaller le pilote.

Des votre arrivée sur le bureau, allez dans
Parameétres (Windows + ) puis Applications
et Applications et fonctionnalités. Suppri-
mez alors le pilote concerné (AMD/Intel/
nVidia). Cliquez ensuite sur le bouton Win-
dows puis redémarrez votre PC. Cette fois,

v A LAPTOP-GFRIMOFE
. @ Appareils photo
l' Autres pénphénques
: & Battenes
- 0‘ Bluetooth
I Cartes graphiques
i Cartes réseau
— Claviers
r Composants logiciels
i Controleurs audio, vidéo et jeu
Creatrve SXFI AIR GAMER
Creatrve SXH AR GAMER Hands-Free
iy Nahimic murronng device
Realtek(R) Audiwo
ij Redrmu Note 8 Pro A2DP SNK
Redrmu Note 8 Pro Hands - Free HF Audio
» 9 Contrdleurs de bus USB
Sa Contréleurs de stockage

o Entrées et sorties audio

, = Files d' sttente & N'impression :
= Fourmisseur d impression WSD
= Impnmantes

e Interfaces Homme-machine

' - LECteurs de disque

: I Microprogramme
. T Mt asire

Systeme > Son > Melangeur de volume

Speakers (Realtek(R) Audio)

Microphone Array (Realtek(R) Audio)

Reinthaliser

Jux valeurs par gefaut recommancees

c est la session normale qui va se lancer et
il faudra alors réinstaller le pilote graphique
completement.

Avec la multiplication des sources possibles
pour sortir du son de votre PC, Il est pos-
sible que votre PC perde vos réglages ne
serait-ce que parce que votre casque est
resté ou que vos enceintes sont débran-
chées. Comme pour la partie vidéo, vérifiez
qu'il n'y ait aucun impair dans votre chaine
audio. Le probleme peut aussi étre logiciel
entre le ou les pilote(s) et Windows. Car
votre signal audio peut transiter vers des
sources analogiques (prise casque, sortie
ligne), numeérique (HDMI, optique, SPDIF) ou
au travers d’un signal sans fil (Bluetooth).
Commencez par cliquer sur I'icone du haut-
parleur de Windows pour Vvérifier que la sor-
tie est la bonne. Windows 10 et Windows 11
gerent les choses un peu differemment. Le
nouvel OS sépare directement les choses
et gagne en lisibilite. Sur Windows 10, vous
aurez d’abord le droit a un volet vous don-
nant toutes les sorties disponibles.

Si Jamais vous n’obtenez pas gain de cause
ou que votre sortie audio a tout simplement
disparu, pensez a aller faire un tour dans
le gestionnaire de périphériques (clic droit
sur le logo Windows) et vérifiez qu’un point
d'exclamation n'apparaisse pas dans la
partie Controleur Audio, vidéo et jeu. Si
tel est le cas, il faudra peut-étre passer par
une reinstallation du pilote audio.

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022
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Mon PC perd 'heure

a chague démarrage

Votre ordinateur a decide de vous faire voyager dans le passé. Ne croyez pas que vous avez
depasseé les 88 miles par heure... Vous éetes certainement victime d’une pile defaillante.

' 0s PC fonctionnent de la méme
A maniere depuis le départ. Le cou-
- Wl rant passe par la carte mere, qui
s'initialise et qui prend compte des diffé-
rents composants puis vient la séquence
de démarrage. Quand tout va bien, votre
carte mere sait ce qu’elle doit faire et
dans quel ordre. Pour arriver a cela, il y a
une puce programmable, que |I'on appelle
une EEProm, qui enregistre des données,
mais qui a besoin d’'énergie pour garder
la mémoire. C’est pour cela que sur nos
cartes meres sont pourvues d'une pile bou-
ton. Son unique but est donc d'alimenter
cette EEPROM qui comprend le BIOS ou
UEFI, le micro-programme servant a initiali-
ser nos ordinateurs.

Lorsque votre ordinateur
affiche une date incoherente

La date de votre ordinateur vous affiche le
1" janvier 1970 que ce soit lors de l'initia-
lisation ou dans Windows ? Et méme quand
vous prenez le temps de regler I'heure, lors
du démarrage suivant, vous étes de retour
dans les seventies... C'est que la pile bou-
ton ne délivre plus d’énergie et il va falloir
la remplacer.

Cherchez et remplacez la pile

Il ne vous reste qu’une seule chose a faire :
ouvrir les entrailles de votre ordinateur pour
remplacer la pile bouton, qui est de type
CR2032 (tension 3 V). Elle est souvent
située en bas de la carte mere ou entre
deux ports PCI-Express. |l faut faire levier
avec un petit tournevis plat afin d’éjecter la
pile pour ensuite la remplacer.

Sur un ordinateur portable, cela peut étre
plus compliqué de I'atteindre puisqu’elle
peut étre sur une face ou 'autre de la carte
mere. Si son acces n'est pas déja des plus
simples, il y a fort a parier que le construc-
teur opte pour un montage externe avec
un petit bout de cable avec un connecteur

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

Changer s date et | heure

Changer la date et I'heure

Date

et la pile sera coincée dans un emballage
plastique thermoformé.

Remettre 'heure

Une fois la nouvelle pile en place, que ce
soit sur un ordinateur fixe ou un PC por-
table, il faut vous rendre dans le BIOS ou
UEFI. |l faut appuyer sur F2 ou Suppr (en
fonction de la marque) lors de I'allumage
de votre PC. S'il est équipé d'un SSD, com-

mencez a appuyer avant méme que I'écran
ne s’allume, sinon il sera trop tard. Dés
lors que vous étes entré dans le BIOS, il
faudra faire un chargement des parameétres
par défaut, qui se fait via la touche F10.
Ensuite, cherchez la partie « Main » ou
principal en francais... L'heure et |a date
doivent se situer en haut de page... Dées
lors que vous avez modifié I'heure, validez
par un Save & EXxit (sauvegarder et sortir).
Sinon vous pouvez passer par Windows. ||
suffit de faire un clic droit sur I'horloge de
Windows et de cliquer sur Régler la date
et I'heure. Sous Windows 11, il faut désac-
tiver « Définir I’heure automatiquement »
pour pouvoir ensuite cliquer sur Définir
manuellement la date et I'heure. Cliquez
alors sur Modifier. Vous pouvez alors régler
les dates et heures puis valider. &
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Le pave tactile ne réepond
plus correctement

Le pave tactile de votre ordinateur ne répond plus ou ne réagit plus correctement
aux differents gestes qui étaient enregistres jusqu’ici. Voici comment retrouver
un comportement normal sous Windows.

Bluetooth et appareils

darmben |
A ep—

# g
- Frew Laitie

~ | suffit que le pilote de votre paveé tactile
se mette a jour pour que ce dernier ne
= réeponde plus correctement ou différem-
ment. Parfois, cela arrive aussi par suite
d’'une mise a jour cumulative de Windows.
Voici comment opérer pour ne pas avoir a
rebrancher une souris.
Mais avant d’entrer dans les détails du
pilote, si le comportement du pavé tactile
est étrange, vérifiez qu’un poil, un cil ou une
miette ne soit pas dans un coin... |l ne faut
pas grand-chose pour rendre inopérante
cette surface!

Si, lorsque vous passez I'un de vos doigts
sur votre pavé tactile, il ne se passe plus
rien a I'écran, il est possible que celui-Ci
ait été désactive par une fausse manipu-
lation. En effet, les claviers disposent nor-
malement d’'une combinaison de touches
permettant de désactiver le pavé tactile.
Si ce n'est pas le cas, faites [touche

 Pave tactile

Windows + | ] pour vous rendre dans les
parametres. Appuyez ensuite sur Tab pour
naviguer jusqu’a arriver sur Systeme. Allez
ensuite sur Bluetooth et Appareil avec les
fleches puis rendez-vous vers Pave tactile
a |'aide de la touche Tab et des fleches.
Faites de méme vers le sélecteur du pavé
tactile puis appuyez sur la barre d’'espace
pour Activer. Des lors, votre pavé tactile
doit de nouveau fonctionner.

Bluetooth et appareils Pave tactile

i i

Depuis Windows 10, nos pavés tactiles
sont plus intelligents, ils peuvent prendre
plusieurs doigts en compte et donc générer
plus de fonctionnalités qu’auparavant. Mais
voila, Il n'est pas impossible qu’ils changent
au passage d'une mise a jour. Et lorsque I'on
a pris ses habitudes avec ces gestuelles, Il
est difficile d’en apprendre de nouvelles.
Vous pouvez alors rétablir vos parametres:
rendez-vous dans les Parametres (Touches
Windows + 1), puis Bluetooth et Appareils.
Ouvrez le pavé tactile puis les Mouvements
avanceés. Vous pouvez alors modifier le com-
portement de votre pavé tactile.

Vous pouvez aussi modifier sa sensibilité.
Dans la rubrique Pavé tactile, dépliez le
menu Appuis. La sensibilité apparait alors
et vous pouvez la régler en faisant glisser le
curseur vers la gauche ou la droite.

Enfin, si vous souhaitez retrouver le com-
portement d’usine, c¢'est-a-dire celui qui est
prévu de base dans Windows. Cliquez sur
la petite fleche en haut de page du paveé
tactile. Décochez la case Conserver le pave
tactile activé lorsqu’une souris est connec-
tée. Le bouton Réinitialiser est alors active.
I suffit d'appuyer dessus pour faire une
remise a zero.

» Mouvements avances

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022
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La batterie se decharge plus

vite que prévu sur mon portable

Avec le temps, la batterie de votre ordinateur se déecharge plus vite et se recharge
plus lentement. Parfois, cela provoque meme un arrét net de I'ordinateur. Que faire ?

a batterie est un élément qui s’use

avec le temps, mais aussi a cause
' des cycles de charge/décharge
qu’elle doit encaisser. Une batterie est com-
posée de plusieurs cellules mises bout a
bout pour offrir un courant plus important,
mais aussi une durée de vie plus grande.
Malheureusement, son usure n’est pas for-
cément uniforme et il est difficilement pos-
sible de savoir précisément quand elle va
rendre I'ame définitivement.

prutaiement

Si votre ordinateur se coupe brutalement,
c'est certainement qu'une cellule est hors
service au milieu des autres. Des lors, votre
ordinateur se coupe car il ne sait pas que
la cellule suivante est toujours d’aplomb.
Malheureusement dans ce cas-la, il n'y a
pas d'autres choix que de changer la batte-
rie dans son intégralité... Depuis I'introduc-
tion des indices de réparabilité, les pieces
détachées sont plus facilement disponibles,
mais Il y a encore beaucoup de travail pour
qu’'elles soient aussi accessibles. |l faudra
alors vous tourner vers des revendeurs
spécialisés ou contacter directement le
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constructeur qui pourra vous aiguiller.

Le remplacement est souvent assez simple,
a part sur les ordinateurs portables hybrides
ou sur les ultrafins de type Ultrabook car
leur acces est souvent tres limité par les
constructeurs. On vous conseille d’aller faire
un tour sur le site de iFixit (https://fr.ifixit.
com/) qui recense de nombreux démon-
tages de machines.

Cependant, il est possible d’estimer son
usure réelle, ce qui pourra vous mettre la
puce a |'oreille quant a ses capacités réelles
et surtout qui pourrait expliquer pourquoi
votre autonomie n’est plus aussi bonne.

L
-y -

Pour ce faire, il faut télécharger une applica-
tion comme Hardware Monitor Pro (https://
www.cpuid.com/softwares/hwmonitor-pro.
html). Elle ne nécessite aucune autorisation
particuliere et donne tous les informations
nécessaires des le lancement. En bas de
page, au niveau du pictogramme représen-
tant une batterie, vous avez la tension de
sortie (Voltage), la capacité de la batterie
(Capacities) et les niveaux (Levels). C'est
ce dernier qui nous intéresse. L'usure (Wear
Level) est ainsi indiquée. Ici, elle est donc
de 2 % sur notre machine... agée de seule-
ment Six mois.

Les hatteries sont assez simples a changer
sur un ordinateur portable. v
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Mon imprimante Wi-Fi
disparait de Windows

Régulierement, mon ordinateur ne trouve plus mon imprimante multifonction Wi-Fi
au moment d’'imprimer un document. Et comment faire aussi pour supprimer
une tache qui est coincée dans le tampon d’'impression?

. [ [ indows et les imprimantes, une
W/ 1/ histoire de « je t'aime moi non
© U plus » qui dure depuis que les
deux coexistent! En effet, il y a encore peu,
Microsoft a du corriger un bug qui générait
un probleme de gestion du tampon d'impres-
sion (le Spooler).

Toujours est-il que lorsque Microsoft déploie
ses differents correctifs — que ce soit les
mensuels ou ceux des versions majeures
(une a deux fois par an) —, cela peut poser
ensuite un probleme au niveau de la détec-
tion de I'imprimante. Qui plus est avec les
modeles Wi-Fi, les problemes peuvent aussi
venir de votre réseau et/ou box. Voici donc
quelques etapes pour retrouver une impri-
mante fonctionnelle.

— i » = . S
| I.l'. : -.1. r.'-_"'- o I ar ..- " T |'-.- .ll\'. .'-.. -I' 'll-_-l' Fs i K -' s, .'h i -.'. i -.. | .'.--'-.a |y
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La premiere étape consiste a vous rendre
dans les Parametres (touche Windows + |)
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puis aller dans Bluetooth et Appareils et,
enfin, Imprimantes et Scanners. Sélection-
nez votre imprimante en cliqguant dessus.
Appuyez ensuite sur Exécuter I'utilitaire de
résolution de probleme. Et suivez les dif-
férentes étapes qui vous sont proposées.
Dans un tres grand nombre de cas, |'utili-
taire trouve et résout le probleme.

instaliez aefinikivement

o T N . B .

T 3] = 5

— 1 1, - H |

Vous pouvez aussli Inscrire votre adresse en
« dur » sur votre réseau, cela simplifiera les
choses les prochaines fois. Pour ce faire,
au sein de votre box, vous pouvez définir
des adresses IP fixes pour certains de vos
appareils, comme vos imprimantes. Repor-
tez-vous a la notice de votre box Internet

pour savoir comment faire. Notez ensuite
cette adresse IP quelque part.

Lorsque vous allez réinstaller votre impri-
mante depuis les parametres (page Impri-
mantes et Scanners), cliquez sur Ajouter.
Ensuite, si Windows ne trouve pas votre
imprimante, cliquez sur Ajouter manuelle-
ment une imprimante. Sélectionnez Ajou-
ter une imprimante a l'aide d’une adresse
IP ou d’un nom d’hote puis cliquez sur OK.
Sur la page suivante, choisissez le protocole
TCP/IP dans le Type de périphérique puis
inscrivez I'adresse sur la ligne en dessous.
Windows détectera et installera alors votre
Imprimante.

Si vous avez un document coincé dans le
tampon d’impression ou Spooler, méme
si vous redémarrez votre PC, le document
sera encore présent. Il faut alors le vider
manuellement. Pour ce faire, cliquez sur la
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loupe a coté du logo Windows et commen-
cez a taper Services.msc et validez. Dans
la nouvelle page, cherchez Spooler d’impres-
sion. Faites un clic droit puis Arreter. Faites
ensuite Démarrer pour le remettre en action.
Votre document aura alors disparu entre les
deux manipulations. =
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Faites le grand ménage
dans votre ordinateur fixe

Si votre ordinateur fixe est un peu moins reactif, qu’il émet plus de bruit qu’a I'origine
ou que ses performances s’effondrent dés lors que vous le faites travailler,
Il y a fort a parier gu’un brin de toilette soit a 'ordre du jour.

pr——

£ vec le temps, la poussiere s'accu-
/ %\ mule au sein de nos ordinateurs.
£ TAEt force est de constater que tout
est fait depuis la conception pour qu’elle
puisse s'installer le plus facilement du
monde : entrées d’air multiples, compo-
sants électroniques recouverts de sys-
temes de refroidissement avec de fines
allettes... Et des espaces vides pour
pouvoir s'agglutiner. Vous I'aurez compris,
tous les ingrédients sont réunis. Ajoutons
un dernier point et non des moindres, la
poussiére et les composants électroniques
font tres mauvais ménage, puisque |'accu-
mulation de la premiere provoque |I'échauf-
fement du second.
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|l existe quelques détails de fonctionnement
qui doivent vous mettre la puce a |'oreille.
Il y a tout d’'abord les ventilateurs censés
refroidir les composants qui se lancent plus
regulierement et beaucoup plus vite qu'au-
paravant. Si vous attendez encore, d'autres
mécanismes vont se mettre en route: les
performances vont s’effondrer et/ou votre
ordinateur va se mettre en arrét d’urgence.
N'attendez pas ces derniers symptomes
pour agir car cela veut dire que les compo-
sants situés dans la tour sont mis a rude
épreuve et leur durée de vie va s’amoindrir.
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Pour éviter d’en arriver a cette extrémité, il va
falloir opérer, mais pour en avoir le cceur net,
VOUS pouvez dans un premier temps obser-
ver le comportement de certains compo-
sants. Des utilitaires comme HWMonitor ou
Speccy permettent de vous informer sur les
températures des différents composants de
votre ordinateur. lIs fonctionnent quasiment
sur le méme principe, seule la présentation
change. Quoi qu’il en soit, voici quelques
valeurs cibles qu'il ne faut pas déepasser:

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022
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A Pour entretenir son PC, le ménage est imperatif au moins une fois par an.

60 a 70 °C pour un processeur, 80-90 °C
pour une puce vidéo, 50 °C pour un disque
dur ou SSD. Afin de vérifier que ces compo-
sants sont bien dans ces plages de fonction-
nement, il est impératif de lancer une appli-
cation qui stimule vos composants. Vous
pouvez télécharger des utilitaires comme
OCCT ou 3DMark par exemple qui le feront
pour vous. Il faudra tout de méme vérifier
que la charge soit suffisamment importante
en utilisant le Gestionnaire des taches de
Windows par exemple. Sous Windows 10,
un clic droit puis Gestionnaires des taches
et, sur Windows 11, un clic droit sur le logo
Windows puis Gestionnaire de taches. Cli-

quez ensuite sur Plus de détails. Avant d'al-
ler plus loin, cliquez sur Options/Toujours
visible pour qu'il se place au-dessus de vos
applications. Rendez-vous ensuite sur I'on-
glet Performances.

Dans la partie Processeur, veillez a ce que
la charge soit toujours proche des 100 %. Si
elle chute drastiquement et de maniere pro-
longée alors que I'application continue de
travailler, c'est certainement que le proces-
seur se met en sécurité afin de réduire sa
température. Vous pouvez observer la méme
chose sur la partie GPU, méme si ¢’est sou-
vent plus compliqué d’observer le comporte-
ment du circult graphique en direct.
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A Le bloc d’alimentation doit impérativement

étre nettoyé aussi car c’est bien souvent le premier

organe a respirer la poussiére.

Un demontage en regle

Si les composants s'échauffent, alors il va
falloir passer par un démontage en regle.
Cela n’a rien de trés compliqué et le maté-
riel nécessaire est assez standard. Vous
aurez besoin d'un tournevis cruciforme, de
préférence a téte magnétique, d'un aspira-
teur, d'un pinceau et peut-étre d'une bombe
d’air sec. Et surtout, il va vous falloir de la
place pour pouvoir opérer. Si vous n'étes
pas sur de vous, prenez aussi une feuille
et un crayon pour noter les étapes de votre
déemontage. Notez qu’un site comme iFixit
peut vous venir en aide, si votre machine
est référencée dans sa base de données. lI
publie régulierement des guides de démon-
tage. Sachez aussi que depuis I'apparition
des notes de réparabilite, les constructeurs
doivent mettre a disposition des guides de
démontage sur leur site Internet. Ce n'est
pas encore le cas de tous, mais des efforts
sont a noter.

Aprés avoir débranché votre ordinateur du
secteur et attendu une poignée de minutes,
la premiere étape consiste a ouvrir les
entrailles de la machine. Il y a normalement
des panneaux latéraux qui s'ouvrent a I'aide
de vis @ main ou des vis conventionnelles.
Muni de votre tournevis, cela devrait prendre
quelgues secondes. Dés cette étape réali-
sée, vous devriez avoir acces a I'ensemble
des composants de votre ordinateur et de
la poussiére accumulée. Ici vous avez plu-
sieurs choix, soit vous éradiquez la pous-
siere en surface a l'aide d'un pinceau et
vous la faites tomber dans le fond de panier
pour ensuite passer |'aspirateur, soit vous
faites avec minutie. Le premier cas ne

A Une hombe d’air sec
peut étre d’un grand
secours pour un nettoyage
rapide. Attention a mettre
des lunettes de protection,
car la poussiére va voler.

nécessite pas d’explications supplémen-
taires, la seule consigne est alors juste
de faire preuve de délicatesse pour éviter
d’'arracher des composants. N’hésitez pas
a vous simplifier la tache en débranchant les
differents connecteurs électriques et autres
broches qui viendront sur votre passage.

Un nettoyage en profondeur

Le second cas, qui aura notre préférence,
est plus minutieux. Il consiste a démonter
certains éléments afin de mieux faire le
ménage. C'est par exemple le cas du sys-
teme de refroidissement du processeur.
Avec le temps, |la poussiere s'accumule
entre le ventilateur et le radiateur composé
de nombreuses ailettes en aluminium. Et un
simple nettoyage en surface a I'aide d'un
pinceau ne sera pas suffisant. Il faut alors
chercher a le démonter de la carte mere.
Commencez par le débrancher électrique-
ment grace a un petit connecteur électro-
nique a trois ou quatre broches. Dans un
tres grand nombre de cas, il y a une patte
de fixation sur laquelle il faut s'appuyer pour
faire levier. Ensuite, vous pouvez désolidari-
ser le systeme de refroidissement du pro-
cesseur et de la carte mere pour le nettoyer
en profondeur a I'aide de votre pinceau ou
de la bombe d’air sec, qui sera plus efficace.
Si vous otez ce systeme de refroidissement,
il faudra veiller a changer la pate thermique
qui assure le contact entre le processeur
et ce systeme de refroidissement. Avec
le temps elle seche et devient nettement
moins efficace. Cela coute quelques euros,
mais peut valoir le coup. Une noisette suf-

fit pour assurer un bon contact entre ces
deux éléments au moment du remontage.
Pour démonter la carte graphique, si elle
est munie d'une alimentation via des
connecteurs, veillez a les débrancher. || faut
ensuite faire preuve de prudence. En effet,
dans de nombreux cas, elle est maintenue
fermement dans son emplacement PCI
Express par une petite patte en plastique
cachée sur la carte mere et sur laquelle il
faut pousser pour libérer la carte. Vous pou-
vez ensuite nettoyer la carte en dehors de
votre ordinateur. Ceux qui veulent aller plus
loin peuvent aussi démonter le systeme de
refroidissement de la carte graphique. Mais
attention, cela peut s'avérer plus complexe.
Et la aussi, il faudra veiller a changer la pate
thermique...

Autre composant qu’il faut impérativement
nettoyer de sa poussiéere: I'alimentation.
Elle est souvent au cceur du systeme de
refroidissement de votre ordinateur et |la
poussiere s’accumule a I'intérieur, ce qui
en fait I'un des cas de panne les plus fré-
quents. Ici nous aurions tendance a utili-
ser I'aspirateur directement. En se mettant
au plus pres du ventilateur qui est intégré
dans |'alimentation, vous allez provoquer
un courant d’air et la poussiéere va voir ten-
dance a passer directement dans le tuyau
de votre ordinateur. Vous pouvez ensuite
finir les choses en utilisant votre pinceau.
Lors du remontage, veillez a faire un tour
des différents connecteurs que vous avez
débranchés afin de s'assurer que tout est
de nouveau a sa place avant de refermer
et de remettre I'ensemble des cables des
périphériques en place. &

Les applications

a retenir

Si vous étes a la recherche d'applications
pour connaitre I'état de santé de votre
ordinateur, nous ne saurions que vous
pousser a utiliser des logiciels qui vous
permettront d'en savoir plus ou de pousser
votre machine dans ses retranchements pour
simuler une charge lourde. iFixit peut vous
aider dans le démontage de votre machine.

» Hardware Monitor Pro: https://www.cpuid.
com/softwares/hwmonitor-pro.html

» Speecy: https://www.ccleaner.com/speccy
» OCCT: https://www.ocbase.com/

» 3D Mark: https://www.3dmark.com/

» fFixit: iFixit.com/fr
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L'entretien de Y'ordinateur

portable

Si votre ordinateur portable chauffe de maniere importante et qu’il n’est plus possible
de I"avoir plus de cing minutes sur vos genoux sans vous bruler, ou si les ventilateurs
se mettent a tourner sans raison a fond de train... c’est qu’il est temps de faire le menage!

n ordinateur portable est encore
U plus sensible a la poussiere qu’'un

ordinateur de bureau. Forcément,
car il y a moins de place a l'intérieur. Mais
surtout, les composants utilisés pour
concevoir ces machines sont déja soumis
a de nombreuses contraintes thermiques,
surtout depuis que les constructeurs ont
décidé de les affiner.

Un materiel plus petit

Les ordinateurs portables sont un peu plus
complexes a démonter que leurs homolo-
gues fixes. lls sont plus compliqués surtout,
car ils nécessitent un matériel un peu plus
fin a la base. Par exemple, un simple tourne-
vis cruciforme ne suffira pas. Il vaut mieux
privilégier un tournevis avec de multiples
embouts magnétiques et de petite taille.
Pour le reste, un pinceau et une bombe d’air
sec feront |'affaire.

On ne saura que vous conseiller de vous
installer sur une grande table et de la pro-
téger avec une feuille de papier bulle. Cela
évitera de rayer le chassis de votre ordina-
teur portable. La encore, n’hésitez pas a

A Les ventilateurs d’un ordinateur portable
s’encrassent vite et nuisent au bon refroidissement
des composants comme le processeur

ou la puce vidéo.
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A Le demontage d’un ordinateur portable nécessite differents types de tournevis, prenez un coffret avec

différentes tétes et si possible magnétiques.

faire un tour sur le site iFixit ou celui de
votre constructeur s'il dispose d'un guide de
démontage. Cela simplifie la tache.

Un demontage a geometrie
variable

S'il est plus compliqué d'ouvrir les
entrailles d’un PC portable, force est de
constater que I'on observe un changement
ces deux dernieres années depuis la mise
en place des indices de réparabilité par le
|égislateur. Dans un trés grand nombre de
cas, I'acces aux composants est désor-

mais simplifié, méme si cela exige de nom-
breuses vis. N'hésitez pas a prendre des
notes, a dessiner des schémas au fur et
a mesure de votre démontage en notant
les emplacements des vis et de mettre un
indice quant a leur longueur. C'est impor-
tant et ¢ca vous simplifiera la tache au
moment du remontage.

Otez la semelle du PC

Premiere étape, on enleve I'alimentation et,
Si vous disposez d'une batterie amovible reti-
rez-la. Si ce n’est pas le cas, on y reviendra.
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A Sivous allez jusqu’a
démonter le systéme
de refroidissement,
pensez a vous munir
de pate thermique.

Dans un treés grand nombre de cas, vous
devriez avoir acces a la semelle de votre
ordinateur assez facilement. |l y a beau-
coup de vis présentes sur I'ensemble de la
surface. Attention, certains constructeurs
cachent des vis sous les pieds ou leurs
autocollants (la ou il y a le numéro de série
par exemple). Si la semelle ne vient pas,
c'est qu'une vis est encore cachée quelque
part. Des lors que vous étes sur de votre
coup et que toutes les vis sont démontées,
I faut certainement faire glisser le capot
dans un sens ou dans un autre. Soyez déli-
cat, ne forcez jamais!

Jouez du pinceau

Maintenant que vous avez acces aux com-
posants... Si vous avez acces a la batterie
non amovible, il y a de fortes chances que
Vous ayez maintenant acces au connecteur
qui la relie a la carte mére: vous pouvez
alors la débrancher. Ensuite, vous dégagez
la poussiere a |'aide votre pinceau. Elle
est certainement accumulée en masse au
niveau de I'évacuation d'air chaud prévue.
Celle-ci est située entre le chassis et les
ailettes, mais aussi sur la face interne de la
semelle! N'oubliez pas non plus de passer
un coup de chiffon avant de refermer votre
ordinateur. Vous pouvez aussi aller plus loin

[
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Etapes

cela pourrait I'endommager .

propee afin d éviter d'endommager les broches.

{ I]
T
Ln i watarus

14 Hatran ot installation de compoiants

1 Rotrers los et v (M2 ) qus fsont e cache de fond 8 Nessembiage repose pogrets et Claver
Ne tirez pas ou ne faites pas levier sur le cache de fond sur le cité ou se trouvent les charmnidres, car

Le cache de fond est préassembié avec la carte fille sudio. Les broches situées on bas du cache de
fond sont fragiles. Elles relient & la terre les antennes et la carte fille sudio. Placez le cache de fond sur une surface

42 En COrmimencCant Do B Con v Qiuchs, Uil ung ponte oN RashOue PO e ver B
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4. Depuis I'apparition de l'indice de réparabilite, les constructeurs publient des guides de déemontage

de leurs machines.

pour une meilleure efficacité. Car si vous
enlevez de la poussiéere d’'un coté... elle est
aussi présente de I'autre coté du ventilateur.
Ici vous avez le choix de mettre un coup de
bombe d’air sec ou de démonter le ventila-
teur. Il est normalement relié a la carte mere
par une broche a deux fils miniatures qu'il
faut Oter délicatement. Ensuite il y a trois ou
quatre vis a oter pour extirper le ventilateur
du systéme de refroidissement.

Pour aller plus loin

La encore, il est possible d'aller plus loin
et de nettoyer la surface de contact entre
le systeme de refroidissement et le pro-
cesseur et/ou le circuit graphique afin de
changer la pate thermique. Pour ce faire, il
faut étre plus délicat encore et suivre les
chiffres. Quasiment tous les constructeurs

@ _ Ne remontez pas tout avant de faire
[\ un cycle de demarrage

D’expérience, apres avoir démonté un tres grand nombre d'ordinateurs portables... il s'avere
que méme en ayant fait attention a beaucoup de choses, le premier démarrage n'est pas
forcément le bon. Prenez un instant apres avoir remis la batterie et avant de refermer le

capot pour faire démarrer votre ordinateur. En effet, il n’est pas impossible d’avoir oublié de
rebrancher un connecteur, qui va vous obliger a redemonter. Une fois que vous voyez votre
bureau sous Windows, que vos ventilateurs se sont mis en route une fois, éteignez votre PC
pour finir de le refermer. Vous pouvez ensuite lancer une application gourmande ou un jeu pour

vérifier les bienfaits de votre ménage.

mettent des chiffres a suivre lors du mon-
tage/démontage afin de ne pas mettre trop
de pression sur les composants qui sont
situés en dessous. Il se peut qu'une résis-
tance soit encore présente méme lorsque
vous avez enlevé I'ensemble des vis. C'est
normal, cela vient de la pate thermique déja
présente. Faites une tres légere rotation
pour finir d’enlever le systeme. Vous pouvez
alors le nettoyer avec un chiffon doux.
Lorsque vous remettez en place, pensez a
remettre une noisette de pate de thermique
pour qu’elle assure un bon contact entre le
processeur, la carte graphique et le systeme
de refroidissement. N'en mettez pas trop,
sinon cela risque de rendre la chose inef-
ficace. Suivez les chiffres indiqués sur le
systeme de refroidissement pour remettre
les vis. Rebranchez la batterie et refermez
le capot en suivant votre schéma.

g
——\
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Les pannes aleatoires

sous Windows

Votre ordinateur sous
Windows devient instable ?

Voici comment procéder pour

pouvoir savoir d’ou vient une
eventuelle défaillance d’un
composant ou du logiciel.

iIndows est concu par Microsoft
pour étre utilisé avec un tres
arge panel de composants qui
Interagissent entre eux mais aussi avec la
couche logicielle, en passant par les pilotes.
L'ensemble se comporte souvent trés bien
jusqu’au jour ou apparait une défaillance,
mais celle-ci peut étre plus compliquée a
diagnostiquer puisque de nombreux €élé-
ments interviennent donc dans la chaine.
Voici comment procéder lorsqu’il s'agit d'un
probleme dit aléatoire.

Lorsque votre ordinateur plante de fagon
Inopinée et pas forcément lorsque vous
lui demandez de travailler durement, cela

Options d'analyse

Anatyver masntengnl
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peut venir d'un virus qui lui fait tourner la
machine a fond de train pour se servir de
son potentiel. La premiere action est alors
de lancer une analyse poussée de votre
antivirus. Si vous n’en avez pas, utilisez
celui qui est fourni avec Windows c’est-a-
dire Windows Defender. Sous Windows 11,
cliquez sur le logo Windows puis recherchez
Sécurité Windows. Cliquez ensuite sur Pro-
tection contre les virus et menaces, puis
sur Options d’analyse. Choisissez enfin
Analyse Microsoft Defender hors ligne. En
effet, certains virus peuvent tenter de vous
blogquer si vous restez connecté. C'est donc
plus sur. Validez votre choix et laissez faire
la machine. Si tout va bien de ce coté-la
aprés une analyse poussée... continuons.

S'il n'y a pas de virus détecté, il est pos-
sible qu'un logiciel malveillant ou malware
soit installé sur votre ordinateur. Le but de
ce type de programme est bien souvent de
s'exécuter en arriere-plan, c'est-a-dire a
I'insu de son utilisateur afin de pouvoir soit
puiser des ressources ou temps machine,
soit capter vos informations personnelles.
| est possible qu'il soit passé au travers
de I'antivirus. Vous pouvez alors utiliser
Malwarebyte (https://fr.malwarebytes.
com/) qui permet de détecter leur présence.
L Installation est gratuite pour 14 jours pour
un particulier. Des son lancement, il propose
une analyse directement.

-

A

Il nest pas impossible que des mises a
jour de Windows soient en attente et il est
donc nécessaire de les faire. Pour cela, ren-
dez-vous dans les Parametres (touches Win-
dows + |), puis allez dans Windows Update.
Si votre bug aléatoire intervient lorsque vous
lancez un jeu, par exemple, Il est vivement
conseillé d’'installer les mises a jour des
pilotes graphiques en allant les récupérer
directement aupres d’AMD, Intel ou nVidia
sur leurs sites de support respectifs. lIs
publient régulierement des correctifs qui
peuvent avoir un impact sur le titre auquel
Vous souhaitez jouer.

Lorsqu’il s'agit de bug aléatoire, la mémoire
vive peut aussi en étre la cause. C'est
méeme tres probable, car toutes les don-
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Windows Update

Vous étes a jour

© 2022-03 Mise a jour cumulative pour Windows 11 pour les systémes x64 (KB5011563) est

disponible.

lelecharger et installer

Autres options

ﬂ U Interrompre les mises a jour

O

Histonque de mise a jour

Opthions avanceées

Dohimasalyan o a8 st

Programme Windows Insider

@ ODtene? 00t veruons: prelimengires oe W

tonctiont & mitet & woiur

nées finissent par transiter a un moment
par elle. Commencez par fermer I'ensemble
des programmes lancés. Pour s’assurer
qu’elle n'est pas en cause, il y a
un utilitaire bien caché au sein de

Suspendre pour 1 semaine

F10. C'est beaucoup plus long mais |'ana-
lyse est aussi beaucoup plus poussée et
peut tomber sur un registre défaillant.

] D-agnmhc de memoire Windows

Windows. Cliquez sur le logo Win-
dows, puis tapez « mémoire ».
Vous obtenez alors un utilitaire
qui porte le nom de Diagnostic
meémoire. Ouvrez-le en basculant
en mode Administrateur. Cliquez
ensuite sur Redémarrer mainte-
nant et rechercher les problemes
eventuels.

Lors du redémarrage de I'utilitaire,
appuyez sur F1 et procédez a un
test Etendu. Validez en pressant

A Adminstrateur - Windows Po

@ Terminal Windows peut étre défint comme

-3 Redémarrer maintenant et recher:
recommande
tnregistre votre travan et fermez tous

recemarrer

-3 Vérnter les probléemes au prochain

apphcatbion de terminal par gefaut dans vos parametres

R Vénhez les probléemes de mémoire de |'ordinateur

Les problemes de memoire peuvent provoquer des pertes d informations ou une panne
sur votre ordinateur

rs ||
- - .
.*f |

rraqe de 'ordinateur

Ouvrir les paramétres

Annuler

Lorsque |'on est victime d'un écran bleu de
maniere aléatoire sous Windows, cela peut
aussi venir de la partie stockage. En effet,
lors d’un acces au périphérique de stockage
(disque dur ou SSD), quelque chose peut
mal se passer et renvoyer une erreur.

| est alors nécessaire d'utiliser un utilitaire
présent au sein du systéme qui va permettre
d analyser le comportement de votre stoc-
kage : checkdisk. Faites alors un clic droit
sur I'icone Windows de |a barre de taches.
Puis sélectionnez Terminal Windows (Admi-
nistrateur) et validez.

Tapez alors la ligne de commande : chkdsk
c: /R /F (remplacez le C: si votre systeme
d’exploitation est sur une autre lettre).

La commande /R est |a pour réparer et /F
pour corriger les erreurs. Normalement, un
message apparait pour vous dire que le
volume est occupé et qu'il sera verifié au
prochain démarrage. Validez en tapant la
lettre 0. Fermez toutes vos applications et
provoquez le redémarrage du systeme d’ex-
ploitation pour lancer I'analyse.

Cette analyse peut s'avérer un peu longue,
surtout si vous étes équipé
d'un ordinateur avec un disque
dur. Sur ceux équipés d’'un SSD
cela peut étre beaucoup plus
rapide. Quoi qu’il en soit, si
aucune erreur n'est remontée
lors du prochain démarrage du
systeme, Il faudra certainement
penser a aller plus loin comme
la réinitialisation du systeme
d’exploitation (voir page 32), car
cela peut aussi venir d'une cor-
ruption du systeme et pas d’'une
défaillance matérielle.
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| es ralentissements

de Windows

Votre ordinateur est un peu plus lent a s’exécuter et le demarrage vous semble plus long
qgu’a la normale? Il y a certainement quelques optimisations a faire. Et si on en profitait
pour faire un peu de tri dans les logiciels que vous n’utilisez... jamais?

79 i vous disposez d’un ordi-

M Gestwonnawre des tiches

| , Nateur de marque qui a
S’ déja quelques années de
bons et loyaux services, il est
fortement probable qu'il soit
nettement plus lent qu’a sa sor-
tie. Beaucoup de logiciels ont
éte installés au fil du temps et
cela sans compter les logiciels
que les fabricants fournissent
par défaut... qui sont particu-
lierement peu utiles et parfois
trop nombreux.

@) Steam

8| Realtek HD Audio Uneversal

. Cortana
1 UadllS> L Google Drive
. intel ® Graphics Command ...

1Tunes Mobile Device Helper

La premiere étape consiste a
aller chercher les programmes
dont vous ne vous servez
jamais. Pour cela, il suffit de se
rendre dans les Parametres (touches Win-
dows + |) puis Applications et Applications
et fonctionnaliteés.

Dans la liste qui apparait, faites un tri par
taille ou par date d’'installation. Et observez
ce qui prend de la place ou ce que vous
avez installé il y a longtemps et qui n'est
plus forcément utile. Sur chaque applica-
tion, vous avez trois petits points verticaux.
Cliquez dessus et choisissez Désinstaller.
Vous pourrez observer que dans certains
cas, vous n’avez jamais utilisé ces applica-
tions. Ce sont généralement celle fournies
avec |'ordinateur par le constructeur.

Il y @ aussi le cas des applications qui se
lancent avec le démarrage de Windows
et qui ont tendance a alourdir considéra-
blement le temps de chargement du sys-
téeme d’exploitation. Si certaines applica-
tions sont effectivement utiles, ce n’est
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@ Google Chrome
@& Microsoft OneDrrve

G Microsoft Tearms

{3 Intel Driver & Support Assist...  Intel Actnve

@ Windows Secunty notificats...
= Canon U Network Scanner S

€ CCleaner

B Microsoft Teams

Moins de getals

Fichier QOptions  Affichage

Processus Performance Histonque des apphcations Démarrage  Utilisateurs Détails  Services

Google LLC Haut
Microsoft Corporation Haut

Microsoft Corporation Actrvé e
Développer

Valve Corporation

Microsoft Corporation Active Recherche en ligne

CAMNON INC Active Propnetés

Pudorm Software Ltd Desactree Bas

Realtek Semiconductor Actrve Bas

Microsoft Corporation Désactrve Non mesure

Google, Inc. Actrvé Non mesure

INTEL CORP Actrve Mon mesure

Apple Inc. Actrve Non mesure

Microsoft Actrve Non mesure

malheureusement pas le cas de toutes.
Pour faire le tri, faites un clic droit sur le
logo Windows puis lancez le Gestionnaire
des taches. Cliqguez ensuite sur Plus de

—

Quvrir ' emplacement du fichser

deétails puis rendez-vous dans
I'onglet Démarrage. Dans cette
fenétre sont donc recenseés tous
les logiciels qui se lancent de
concert avec votre systeme. Sur
la partie droite de la fenétre, il
y a un onglet Impact du démar-
rage, cliquez dessus pour trier.
Certaines applications ne sont
pas nécessaires au démar-
rage. C'est par exemple le cas
de Microsoft Teams, Cortana,
Skype, iTunes Helper ou CClea-
ner dans notre cas. Il est alors
possible de faire un clic droit sur
chacune d’entre elles. Cepen-
dant, il est important de laisser
votre antivirus puisqu’il est en
charge de sécuriser votre 0S
par exemple. Il en va de méme
avec les pilotes de vos péri-
phériques. Quoi qu'il en soit, une fois que
vous aurez désactivé certains logiciels au
démarrage, votre Windows devrait étre un
peu plus vif.

i1 secondes

[esactiver

A

1

1

1.

1
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Prendre soin de |la Base

de registre de Windows

A force d’installer des logiciels, certaines instabilités du systéme d’exploitation
peuvent apparaitre. |l est possible d’intervenir dessus pour éviter de devoir réinstaller
le systeme ainsi que les applications.

a Base de registre de Windows est un
peu la colonne centrale du systéeme
~m d'exploitation. Tout s'agrege dessus,
que ce soit les pilotes de vos composants,
mais aussi les périphériques. Les logiciels
s'y agrippent également. Et a force d'ins-
taller ou de désinstaller ces derniers, il est
tout a fait probable qu’elle ne soit plus aussi
fiable qu'au premier démarrage. Lorsque
c'est le cas, cela a tendance a provoquer
des erreurs aléatoires sur votre systeme.
I existe quelques astuces pour I'entretenir
régulierement.

S’il est possible d’éditer manuellement la
Base de registre, son code est un peu com-
plexe et les tres nombreuses entrées et sor-
ties font qu’il est particulierement pénible
de le faire et cela demande une expertise
assez poussée tant au niveau du langage
que des différentes interactions.

Avant d’aller plus loin, commencons par
faire une sauvegarde de sa version actuelle.
Pour cela, faites touche Windows + R. Dans
la fenétre qui s’est lancée, tapez regedit.
exe puis validez. Dans I'éditeur de registre
qui s’est ouvert, cliqguez sur Fichier puis
Exporter. Donnez-lui un nom et cliquez sur

£

. .' Ex porter un fichwer du F'tg:f,trf

Bl Bureay

b OneDrive - Personal
1
;-

\- —

Ervegstrer dans

Acces rapide

Bureau

Bubln::thtquﬂ

€ CCleaner - GRATINT POUR UN USAGE PERSONMEL

CCleaner Free

EE Retioyeur de regnlre
v # [LL3 portagess rensianies
+ Extersors de Acsers rutisees
o ACEveX o Clptet revalaies
o BibloSegue de types
y o+  AQDR Ao
o Pokied

Mettory age
o had & il e o RO S0
o Puhwers f e

o  [Flalipter
& #  Progy srvees obacid- ey
v N T =t
Driver Lipdater gy " o
«  Tanpemerl U M Diearre
s Cache MY

*  EBvereserts son

i

TLL D LAORE maraete
CLL D tage =arguarte
UL Da TADEE T
TLL Dl LG LT e
L Do tagee marQuarie
DLL D LAge "arQarie
TLL D tage e garie
TLL v LAQdw = Quarie
JLL Dav Lagee marguarie
TLL [ LAQEe =i aaie
DLL Do LaQee =arQuarie
TLL D LAt araarte

¢ ‘Servioes Weeioes

L D LADEE gLl i

CLL Do Lagte marguarie

Lxlerson de Acwery rutiase
Extermon de Bchwery rytiose
Exlendon de Adtwers Mutises
Extermon de Sctwers mutiese
fatermon de St mutisee
Extermon de Acwers mutines

2 12 £ % 4 £ 4 4§ & % 4 8 & LSy s

Enregistrer. Pour revenir en arriére en cas
de pépin, il suffira alors de lancer |'éditeur
de registre et d'importer votre fichier en fai-
sant Fichier/Importer.

[ = 5 i . P P il P = S P il P
g - = Rt _"'-I. T i, D] P ] f| F. 0 o F ; | s i
L il e §le=ad] Py i | a0 N .k M N | I.'-..".' e

- B e b I B W L] =] el b Y F e N | | et W

Un outil bien pratique pour se faciliter la
tache: Ccleaner qui existe en version gra-

darmeen L
Bibliotheques

Results

Analyre du regnlre lermanee, Bombre de problenses lrowves 17

g

{ndews Morose®™ NET Framewert i L 0 209 Mcrosoft. oot

L Vndows Mo ose® NET Framewert 'y | 0 3705 rsscoree
wrndowt Phoose™ NED Framesari s ] 0 I N Y rscorib D

S ndews MAT oo NET Framevwori v 1 0 I 5vite™ Dr perg. B

Crdows P ow®™ N Pramewart ' 10 TNV Svitem EnberoraeSer o D

&

.

C

C

L

C:WWindows PMaoosoft NET Framewort v 1 0 J7055viten. th
C: ' Wndows Mcrosof NET Framevwori v 1 0 I 5viten Wirdows Forms
C

C

C

C

C

C

C

Nrdows Mo oso™ NET Framewort 'y | | 4321 Mrosoft. Moot B
indows Mcrosof NETPramewori s | | 4111 mscoree
CVIndews MAcrose® NET Framewori 'y | 1 4107 rscorid ®
L VIndows Pacroso ™ NET Pramewori v | |
ekt Pl o™ MWE T Fraemeenari ] L 4D
Wndows Moot NET Pramewort s 1 L 41116 vstes D
Sndows Moo ® NET Framework s L L 41118 vites Windows forms th

111G vstes Dr g @
S it frleorasrier oo

AL

Secher s JDE SEe 3 o

tuite ou payante avec plus de fonctionnali-
tés. Nous optons pour la solution gratuite
qui effectue déja un travail efficace pour
notre Base de registre. Pour récupérer |’ utili-
taire, rendez-vous ici: https://www.ccleaner.
com/fr-fr et installez-le par défaut. Attention
lors du premier démarrage, il va vous propo-
ser d'installer un antivirus et, ensuite, d'éta-
blir un état général de votre PC. Faites-le,
mais n'agissez pas ensuite. Cliquez sur le
bouton Registre situé a gauche. Dans la
fenétre principale, cliquez sur Chercher les
erreurs et laissez faire un instant. Vous pou-
vez passer en revue I'ensemble des erreurs
générées, mais ce n'est pas forcément
tres clair. Quoi qu’il en soit, vous cliquez
sur Parcourir toutes les erreurs sélection-
nées. |l vous sera alors demandé de faire
une sauvegarde de votre Base de registre.
Sivous l'avez déja faite, cliguez sur Annuler
pour ensuite cliquer sur Corriger toutes les
erreurs sélectionnées. Vous pouvez renou-
veler au moins une fois la manipulation car
Il ne manquera pas d'en retrouver! =
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De |a sauvegarde

a la reinstallation

Avec les années, votre ordinateur a accumulé beaucoup d’informations. Malheureusement
aujourd’huli, il ne répond plus comme il le devrait. Voyons ce gqu’il faut faire pour
sauvegarder ce qui peut I’étre et comment remettre votre machine a plat.

/. vec le temps que I'on passe sur
|\ nos machines, nous accumulons un
. T tres grand nombre d’informations
que I'on ne pense pas toujours a sauvegar-
der a temps. Et malheureusemen,t ce n’est
pas lorsque la machine devient probléma-
tique qu'il faut penser a le faire. Heureuse-
ment, il y a des solutions. Munissez-vous
d'un stockage externe aussi important ou
presque que celui de votre PC. Allez, on est
parti pour faire le ménage de printemps...
qui peut avoir lieu n'importe quand dans
I'année, bien évidemment!

Du tri a la sauvegarde

La premiere étape, jugée ingrate et forcé-
ment longue, consiste a faire un premier tri
dans vos données. Car il y a celles que I'on
télécharge en mode « secours » mais qui
sont toujours disponibles en ligne... Quoi
qu'’il en soit, profitez de cette occasion pour
jeter ce qui n'a plus lieu d’étre, cela fera

L] NTFEIT G B a"al Tat
1272021 07-42

0172022 1604 Document Micros....

02/2022 11:07 Document Micros...

D/2022 17:54 Document Micros...

1272021 0642 Document Micros...

D2/2022 11:07 Document Micros...

02/2022 07 Déplacer vers OneDrive

‘B B EE N B E B EEEEEEEEEEEENEENENNN,

A Ouvrez deux fois le gestionnaire de fichiers pour opérer des glisser/déposer de vos fichiers rapidement.

toujours cela de moins a déverser sur votre
unité de stockage externe. Utilisez ici le
Gestionnaire de fichiers (touche Windows
+ E) et faites des copier-coller des différents

1-Lp ' Extrasre les fichuers....

Analyser avec Microsoft Defender ...
1/2021 4

Accorder lN'acces 3

Extrasre lC1

Extramre vers "™\"

Contréler I'archeve
Ajouter & lNarchave...

1272021 04 Copier en tant que chemin d"accés

Partager

03/202212 |

01/2022 16 SROYRE Ves

Cou
12/2021 14 475

Compresser et envoyer par cournel...
Ajouter & "Documents. /1"
Compresser vers "“Documents. /1" et envoyer par courne

Coprer Ajouter & "Documents.zip”

1172021 0§

Créer un raccourc

Suppomer

Renommer

D1/2022 07
03/2022 18
o
D3/2022 10:32 Présentation Macr...

03/2022 11:20 Fewlle de calcul ..
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Compresser vers "Documents.ip™ et envoyer par cournel
CRC SHA

répertoires a acces rapides (documents,
musique, images, etc.) qui sont disposés
sur la gauche ou en haut de page lorsque
vous cliquez sur Ce PC. Avant de faire de
méme avec celui nommeé Teléchargements,
commencez a faire du tri, car ¢’est souvent
dans celui-ci qu'on peut faire de la place.

N’hésitez pas a ouvrir une seconde fenétre
du Gestionnaire de fichiers afin de vous
simplifier la tache et faites un gros dossier
« Sauvegarde » dans lequel vous glissez/
déposez les fichiers qui vous intéressent.
Des lors que vous avez récupére I'ensemble,
vous pouvez en faire un fichier Archive pour
le compresser. L'intérét est de n'avoir qu’un

T
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'

T
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seul fichier a manipuler et a envoyer sur
votre stockage externe puis, au passage,
gagner un peu de place. Evitez d'utiliser le
compresseur livré avec Windows car il est
lent et assez peu efficace. On préfere 7Zip
(https://www.7-zip.org/download.html) qui
utilise bien mieux le matériel et ses pos-
sibilités.

Lorsque vous avez mis I'ensemble des
fichiers que vous souhaitez récupérer, faite
une sélection totale (CTRL+A), et un clic
droit puis Afficher plus d’options/7-Zip/
Ajouter a I’'archive. Donnez ensuite un nom
et cliquez sur OK en bas de page pour vali-
der. Laissez faire votre machine quelques
instants. Plus vous avez de fichiers et plus
ce sera long.

Il y a aussi des répertoires qu'il faudra
copier directement sur votre espace de stoc-
kage... Si vous ne voulez pas devoir retélé-
charger I'ensemble de vos jeux Steam par
exemple. Par défaut, ils sont regroupés dans
le répertoire: C:\Program Files (x86)\
Steam\Steamapps)\ (Il en va de méme avec
les titres Ubisoft, EA, Epic Games, etc. qui
bénéficient tous d'une application dédiée).

Remettre Windows a neuf

Maintenant que vous avez mis de coté vos
données, il va étre temps de remettre votre
systeme d’exploitation dans sa version d’orf-
gine, ce qui est grandement simplifié depuis
Windows 10 et qui a bien sur été conservé
au sein de Windows 11. Rendez-vous dans
les Parametres du systeme (touches Win-
dows + ), puis Windows Update/Options

=,

DEPANNAGE FICHES PRATIQUE

D402/ 2022 11:44

Dossser de fichiery

A Les plateformes de jeu permettent de récupérer I'image compléte des titres que I’on peut

recopier ensuite sur un autre PC.

Avancées/Récupération/Réinitialiser ce
PC. Cliquez sur le bouton a droite. Deux
choix vous sont alors proposés: Conser-
ver mes fichiers ou Supprimer tout. Dans
le premier cas, il va réinstaller une version
propre du systeme sans faire place nette,
ce qui peut éetre intéressant de faire unique-
ment si tout va bien. On préfere la seconde
qui efface tout avant de réinstaller le sys-
teme. Une fois lancé, vous pouvez laisser
faire votre machine, cela va prendre un
certain temps. Sur certains PC, il va vous
étre demandé de valider I'effacement de la
sécurité TPM lors de I'un des redémarrages,
avant que Windows ne puisse ensuite se

N vOtre ordinateur personngd ou st vous souhanez le re

BT & i ™ i r
I| w ..J-'ri '..Jtl

> VOUS rencontrez des propo X
pphions de recuperation peuve .
parametmg '

Choisir une option
et appa

Internet Conserver mes fichiers

Avec cette option, vous supprnmez les applications et les parametres, mais vous

R conservez les fichiers personnels.

NS

Supprimer tout

Avec cette option, vous supprimez I'ensemble des fichiers personnels, des applications et

des parameétres.

lite

1alite et

Comment choisir ?

Update

marrer

réinstaller. Il est tout a fait normal qu'il y ait
plusieurs redémarrages successifs puisque
les pilotes seront réinstallés aussi.
D’ailleurs, des lors que votre ordinateur aura
fini ses cycles de redémarrage, on ne saurait
que vous conseiller plusieurs choses. Tout
d'abord, d’aller rechercher les pilotes gra-
phiques a jour que ce soit chez AMD, Intel et
nVidia car ceux fournis par Microsoft ne sont
pas forcément les plus complets. Ensuite,
pensez a lancer directement une mise a jour
au sein de Windows Update via les touches
Windows + |/Windows Update /Rechercher
des mises a jour. Si vous ne le faites pas de
suite, cela risque d’'avoir lieu lorsque vous
allez remettre en place vos données... ce
qui devra étre I'étape suivante. Il faudra au
préalable récupérer les dernieres versions
des logiciels que vous aviez |I'habitude d'utl-
liser avant de replacer vos documents et
jeux. Cela permettra de conserver la méme
arborescence.
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Internet ct les problemes

reseau

Sur votre ordinateur, tout fonctionne bien, sauf Internet qui est particulierement
lent ou qui génere de nombreuses erreurs lors de votre navigation. Parfois,
c’est le Wi-Fi qui se déeconnecte tout seul...

detector :

Surveillance en temps réel des problemes et des temps d'arrét

favons rencontrant o el YL

CANAL+

4\ ela fait un peu plus de vingt ans
| ~qu’'lnternet existe et, encore
W aujourd’hui, il nous arrive réguliére-
ment de pester car un site ne fonctionne
pas comme il le devrait. Pourtant il n’est
pas forcément la cause, cela peut venir
de votre navigateur, de vos réglages, des
sites... ou de votre réseau ou fournisseur
d’accées. Cela nous laisse devant beaucoup
de choses a tester.

O tage

Parametres

Si1 un seul site vous pose
probleme...

Il N’y a qu’'un seul site ou service qui ne
semble pas accessible? S'il n'y a pas de
page d'accueil ou de message pour indi-
quer que le site est en maintenance... cela
peut venir d’'une panne ou d'une attaque.
Rendez-vous sur un site comme https://
downdetector.fr/ qui recense les difféerentes

/ Tous les cookies et donnees du site

Suppremer hout sSuppramer e coodnes. bers

Cookes et donnees stockes pour bes ules Que vous aver Trer par MNom Fetres par Tout

[e= g ae FARN .Y

Y bing.com

mpt ot CofeT

Lo ! aulonialxon: O wle

y  Mengatew par O st
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pannes des différents sites et services dis-
ponibles sur Internet.

Cela peut aussi venir de votre navigateur et
des cookies enregistrés sur votre ordinateur.
Chrome et Edge exploitant le méme moteur,
tapez la ligne suivante dans un nouvel onglet
de votre navigateur : chrome://settings/
siteData (Google Chrome) ou edge://set-
tings/siteData (Microsoft Edge). Vous pou-
vez effacer I'ensemble des données que
VOus accumulez depuis un certain temps sur
votre navigateur. En haut de page cliquez
sur Tout supprimer. Rechargez le site auquel
vous tentiez d’accéder en appuyant sur F5
Si la page était encore ouverte ou ouvrez un
nouvel onglet.

Le blocage d’'un site Web

I est aussi possible que ce soit votre four-
nisseur d'acces qui bloque I'acces a cette
page. Cela arrive parfois. Pour vérifier si
c’'est le cas, il faut changer I'annuaire (DNS)
auquel votre ordinateur se connecte chez
votre fournisseur d'acces. Pour cela, faites
un clic droit sur I'icone représentant votre
connexion puis cliquez sur Parametres
réseau et Internet. Allez ensuite dans

TR I I I I I I I I I I I I I I I I B | B I T 1

1

T I I I I I I I B T I T | |



8 8 8 & &8 6 8 EEEEEEEEEEEEESEESESEEEEESESEEEESESEEEES

Afficher les proprietes supplementaires

Modifier les parametres DNS

Marwue

IPv4

Reseau et Internet > Parametres reseau avances

Cartes reseau

a C onneaon rsseau Bluetooth

Autres parametres

Comommaton ded donnesy

Proprsetes du mater el et de la connexion

Hevtaldathon du réseau

Parametres réseau avances. Cliguez main-
tenant sur Wi-Fi puis Afficher les propriétés
suppléementaires. Dans la page suivante,
cliquez sur Modifier dans la rubrique Attri-
bution du serveur DNS.

Basculez alors en manuel puis activez
IPV4. Dans DNS principale, mettez les
valeurs 1.1.1.1. Dans les autre DNS, rensei-
gnez 1.0.0.1. Ce sont les DNS de Cloudflare.
Vous pouvez aussi mettre celles de Google
(8.8.8.8 et 8.8.4.4) ou encore OpenDNS
(208.67.222.222 et 208.67.220.220). Cli-

Draat tives

Do tiver

quez enfin sur Enregistrer et relancez votre
navigateur.

Lorsque votre PC bloque plusieurs sites,
c’'est peut-étre parce que le cache DNS de

1 "

Windows rencontre un réel probleme. Il faut
alors absolument le vider. Ce cache, a la
base, sert a stocker les sites ou vous allez
régulierement et leurs adresses IP afin de
gagner en performances. Cependant, par-
fois, il bloque pour une raison indéterminée.
Pour le vider, faites un clic droit sur le logo
Windows puis ouvrez un terminal Windows
(Administrateur). Tapez alors en ligne de
commande ipconfig /flushDNS. Vous rece-
vez alors un message pour vous dire que le
tampon a été vide.

Bien sur, si c’'est I'ensemble d’internet qui
VOUS pose un probléme ou semble inaces-
sible, c’est peut-étre du a la connexion qui
lie votre PC a votre box, c'est-a-dire votre
réseau Wi-Fi personnel. Faites un clic droit
sur I'icone du Wi-Fi en bas de page a droite.
Cliquez ensuite sur Parametres réseau et
Internet. Choisissez les Parametres réseau
avanceés puis cliquez sur Reéinitialiser le
réseau/Reéinitialiser maintenant. L'ordina-
teur va alors redémarrer et vous allez alors
étre entierement déconnecté. La ou les
cartes réseau seront réinitialisées, mais
aussi vos mots de passe Wi-Fi vont étre
effacés.

Si plusieurs de vos appareils connectés ne
semblent pas répondre a vos sollicitations
a aller sur Internet, il faut alors se tourner
vers votre box et la redémarrer. Parfois elle
peut perdre la synchronisation et il suffit de
I'éteindre puis de la rallumer.

@ lermenal Windows peut étre déhine comme apphication de terrmreunal par défaut dans vos paramétres.  Ounvie les paramétres

[ ] ’
UIO1LS I['eServeSsS
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Remettre smartphones et
tablettes Android sur les rails

Votre smartphone ou votre tablette Android vous pose quelques soucis : vous n’avez plus
de place pour installer ce que vous souhaitez ou vous avez des problemes aléatoires avec
une ou plusieurs applications ? Voici ce qu’il faut faire.

Sound & vibration

Display

Wallpaper & style
Accessibility

Security

oy o P oewd Wby Derw'a 3

Privacy

Location

Passwords & accounts
fxvrd pataworde a0l wyrel ]

0S smartphones nous accom-

pagnent dans nos vies et sont
~ " devenus bien plus que de simples
outils de communication en vocal. On y
stocke une grande partie de sa vie numé-
rique incluant nos photos, nos contacts,
nos amis des réseaux sociaux, etc. Des
lors qu’un grain de sable vient gripper cette
pelle machine, cela devient rapidement un
cauchemar. Mais pas d’inquiétude, il est
possible d’améliorer la situation et cen plus
ou moins rapidement.

Il arrive qu’une application vire du réve au
cauchemar du jour au lendemain. La pre-
miere chose alors a faire est d’aller vers
le kiosque d'applications (Play Store de
Google, Samsung Store, etc.) que vous uti-
lisez pour chercher si une mise a jour est
disponible.

Si ce n’est pas le cas, vous pouvez faire
d'autres manipulations, comme vider le
cache ou le stockage de |'application.
Lorsqu on les utilise beaucoup, les applis
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Wallpaper colors

Wallpaper & style

e Change Wallpaper

Effacer toutes

Vider le cache

: QOO0 920

Supprimer les données

les données

Annuler

Café avec Robin

0

dans 30 mi
: min
10:00 - 11:00 ® 20

conservent tout un tas de données qui per-
mettent de gagner du temps par la suite...
sauf que parfois ce sont ces fameuses
données qui provoquent le blocage. Pour
les supprimer, rendez-vous dans les Para-
meétres puis Applications et notifications
pour sélectionner I'application probléma-
tique. Allez ensuite dans Espace de stoc-
kage et cache. Cliquez sur Vider le cache.
Sortez des parametres et relancez votre
application. Il vous sera normalement rede-
mandé vos informations de base pour vous
connecter au service. Si |I'application ne
montre pas de retour a la normale, refaites
la manipulation, mais cette fois choisissez
Vider I'espace de stockage. Cela va alors
supprimer toutes les données résidentes

I I

il

I I I I I I I ]
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de I'application. Enfin, si cela n'a toujours
pas d'impact, vous pouvez toujours désins-
taller I'application en question.

Pour cela, allez dans le Play Store puis
cliquez sur votre avatar en haut de page.
Sur la nouvelle page, appuyez sur Gérer les
applications et I'appareil puis Gérer. Cher-
chez votre application, sélectionnez-la puis
cliquez sur la corbeille située en haut de
page. Votre application va se désinstaller.

Ce n'est pas une application mais le fonc-
tionnement global de votre smartphone qui
pose un probleme. Plutot que de chercher
a le remplacer, il peut étre intéressant de
le remettre a son état d’'origine une bonne
fois pour toutes. Mais avant cela, il va fal-
loir sauvegarder ce qui peut I'étre, c’est-a-
dire vos données personnelles.

Si les contacts, listes d'appel et autres
messages sont synchronisés automati-
quement avec votre compte Google, ce
n’est pas forcément le cas de vos photos
ou des difféerents documents que vous
avez téléchargés sur votre appareil. Pour

Utiliser la connexion USB pour

Aucun transfert de données

Transférer des photos (PTP)

B Camera

! Nouveau

Redrmu Note 8 Pro »

MG_20210806_144828

I = Gl

m MuLgu
g H Fedmu Mote & Pro
== Etspace de stocka
itiechargement:
¥ HCROrS
Windows ((

Data (1

- . -.
- -
= WM

1 -

DDDDDDDDDD0D

il S L3
M
= i
-

les récupérer, branchez votre smartphone
a un ordinateur. Depuis le smartphone, l|
vous sera demandé de choisir le type de
connexion apres avoir saisi votre mot de
passe ou empreinte digitale. Sélectionnez
Transfert de fichiers.

Depuis votre ordinateur, lancez le Gestion-
naire de fichiers (touches Windows + E)
puis cherchez votre smartphone qui a du
apparaitre comme appareil mobile. Allez
ensuite sur Espace de stockage interne
partagée. Au sein du répertoire DCIM/
Camera se trouvent toutes vos photos.
Faltes un copier/coller vers un emplace-
ment de votre ordinateur pour lancer Ia
copie. Vous pouvez faire de méme pour
Documents ou sont rangés les documents
que vous avez produits sur votre smart-
phone. Le répertoire Download correspond
au répertoire Telechargement. La aussi
VOuS pouvez recupérer le contenu. Une fois
que vous avez fini, vous débranchez votre
smartphone du PC.

Maintenant que vous avez sauvegardé
I'essentiel, vous pouvez passer a |'étape
sulvante : remettre votre appareil dans sa
configuration d’usine. Pour ce faire, ren-
dez-vous dans les Parametres puis allez
dans A propos du téléphone (ou Systéme)

DDDO0D0000D0

tspece de stockage nterne partage » DCIM » Camera

" . - . . - j . J 5 i T ¥ .. P i wh - ¥q
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Réinitialisation des
parametres dusine
Comptes

Contacts

Photos et videos

Applications

Sauvegardes

Autres élements sur cet appareil

puis choisissez Option de reéinitialisa-
tion ou Reéinitialisation des parametres
d’usine. Sélectionnez Effacer ou Supprimer
toutes les données. Votre mot de passe
sera demandé une derniére fois avant de
procéder. En quelques minutes, c’est fait.
Votre smartphone vous demande alors
votre compte Google, il n'y a plus qu’a
suivre les differentes étapes.
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Petits problemes sur iPad. ..

jusqu’a la reinitialisation

Votre iPad ou iPhone ne semble plus aussi veéloce ou certaines applications ne semblent
pas aussi réactives qu’au premier jour ? Voyons quelques points sur lesquels il est possible
d’intervenir afin de rendre votre "iTerminal” quasi comme neuf.

I'instar de nos PC, avec le temps

nos appareils mobiles se chargent
£ T\ endonnées et parfois ne répondent
plus comme au premier jour. Certaines
applications qui fonctionnaient pourtant
parfaitement décident de se trainer, ce qui
rend notre iPad ou iPhone un peu moins
désirable. Il y a quelques points ou il est
possible d'agir en tant qu’utilisateur afin
d’améliorer les choses.

Votre premier réflexe lorsqu’une application
ne tourne pas bien est d'aller vers I"App
Store afin de voir si une mise a jour existe.
Il en va de méme avec le systeme d’exploi-
tation qui est particulierement bien suivi par
Apple et qui bénéficie donc de mises a jour
régulieres. Dans le premier cas, il faut donc

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

vous rendre dans I'App Store. Cliquez sur
votre avatar puis descendez dans la fenétre
pour trouver les mises a jour a faire. Pour ce

“ b » -

m Editson  Morceaw Presentabon  (ommandes ompte  Awde
MNowselle plryint Ctrle N Bibhothague P
Mouselle ple Ltrde Ade=M

unes Store

Qutter

&

s E

S& connecter

qui est du systeme, il faut se rendre dans
les réglages puis dans Général et Mise a
jour logicielle. Normalement par défaut,
votre appareil sous i0S ou iPad OS est placé
sur Mise a jour automatique, si ce n'est pas
le cas, n’hésitez pas a activer cette option.

Si, malgré une mise a jour, une application
ne revient toujours pas a son mode de fonc-
tionnement normal, ce sont peut-étre vos
données personnelles ou réglages qui ne

halall o

1Tunes Store
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Effacer cet iPad

Si vous effacez cet iPad, votre identifiant Apple sera deconnecte et vos donnéees
personnelles seront supprimees afin qu'il puisse étre échangé ou donné en toute
securite,

Les éléments suivants seront supprimeés de cet iPad en toute sécurité :

Apps et donnees

@ Identifiant Apple

Localiser

vont pas. Malheureusement, sur i0S, il n'y
a pas la possibilité d’écraser les données
d'un coup. Le seul moyen possible est
de supprimer completement 'application
pour que ses données soient effacées en
méme temps. Le plus simple est alors de
faire un appui long sur I'application, de cli-
quer sur Supprimer I’App puis de valider en
appuyant une nouvelle fois sur Supprimer
I’App. Il vous sera alors demandé si vous
souhaitez aussi supprimer les données de
I'application. Acceptez. Vous pouvez ensuite
la réinstaller en passant de nouveau par
I’App Store.

Pour sauvegarder votre iPad ou iPhone sur
un ordinateur sous Windows, il est néces-
saire de télécharger I'application iTunes
depuis le Windows Store. Des lors que
cela est fait, branchez votre appareil sur
un port USB. Lancez ensuite iTunes. Lors
de la premiere connexion, il va vous étre
demandé de valider I'accés a votre iPad.
Ce sera demandé dans ['application et sur
votre appareil. Votre mot de passe est donc
requis. Des que votre appareil est reconnu
au sein de |'application, rendez-vous dans
Fichier, puis Appareil et Sauvegarder.
Laissez ensuite faire, cela peut prendre du
temps si vous avez beaucoup de fichiers.

Depuis un Mac, c'est encore plus simple
puisqu’il n’y a rien a installer. Branchez votre
appareil mobile. Depuis le Finder, cliquez
sur Genéral puis Sauvegarder toutes les
données sur ce Mac. Appuyez ensuite sur
Sauvegarder. Notez que vous pouvez chiffrer
vos sauvegardes. |l faut alors cliquer sur la

case idoine avant de lancer la procédure, il
Vous sera alors demandé un mot de passe
qui sera, bien sur, nécessaire au moment de
réaliser une restauration.

Si les problemes se prolongent et mainte-
nant que la sauvegarde est réalisée, vous
pouvez remettre votre appareil dans sa
configuration d'origine, sachant tout de
méme que les mises a jour de I'OS seront
toujours, elles, bien présentes.

Quoi qu’en soit, pour procéder a la remise
a zéro, rendez-vous dans les Reglages puis
Général puis sélectionnez la lighe Transfe-
rer ou réinitialiser I'iPad. Vous avez alors
deux possiblités: Réinitialiser va vous pro-
poser de remettre a plat tous les réglages
(réglages, opérateur, réseau, etc.). Choisis-
sez alors Effacer contenu et réglages. Cli-
quez ensuite sur Continuer. |l faudra alors

unes Store

S connecter & 'iTunes Store

taper votre mot de passe actuel pour valider
définitivement votre choix. La procédure se
lance aussitot.

Dés lors que vous avez remis votre iPad a
neuf, il est temps de réinstaller les données
que vous avez sauvegardées grace a I'appli-
cation iTunes. Branchez votre iPad/iPhone
sur votre ordinateur. Sur I'iPad, allez dans
Reéglages puis, dans votre compte utilisateur
en haut de page, allez dans Localiser pour
désactiver la fonction. Votre mot de passe
de compte Apple vous sera alors demandé.
Sur le PC, lancez iTunes puis allez dans
Fichier puis Appareils et Restaurer depuis
une sauvegarde. || faudra alors aller cher-
cher vos sauvegardes pour que la procédure
se lance.

Sur Mac, lancez le finder apres avoir branché
votre apparell mobile, puis allez sur votre
appareil mobile. Dans 'onglet général, cli-
quez sur Restaurer la copie de sauvegarde.
Si vous avez chiffré vos données, le mot de
passe est alors demandé. Ensuite, il ne
reste plus qu’a patienter quelques instants
pour que vos données soient de retour sur
votre appareil mobile.
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N ele) S5 EN MENAGE LOGICIEL

Le ménage logiciel

T~

Avec le temps, votre PC stocke des données qui peuvent | votre ordinateur devient de plus

ne plus étre utiles. Comme tout appareil, il est nécessaire O FHES KDL G 18 TMpS, &85
tout a fait normal. En effet, au fil

de proceder [éggliéremqnt a une operation de maintenance de son utilisation, les logiciels,
qui consiste a faire le menage. Voici les principales pistes les jeux, les fichiers en tout genre sont de
a suivre pour realiser cette procedure au mieux et retrouver  plus en plus nombreux a étre enregistres

un ordinateur aussi performant qu’au premier jour. sur le disque dur qui « s’encrasse » et ne
permet plus d’'atteindre ses meilleures

performances aprés seulement quelques
mois d’utilisation. Aussi, pour limiter ce

© adobestock.com
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phénomene, il est vivement conseillé de
faire le ménage en procédant au nettoyage
du disque dur. Cette opération logicielle
regroupe en réalité plusieurs taches que
I'on peut réaliser en totalité ou non, selon
les besoins.

Avant de procéder au nettoyage du disque
dur de son ordinateur, nous vous conseillons
de réaliser une sauvegarde des données qui
sont les plus sensibles pour vous. En effet,

MENAGE LOGICIEL [T R

de votre PC

en cas de probleme, vous pourrez ainsi les
Importer a nouveau afin de continuer a vous
en servir. Pour cette opération, vous avez le
choix entre la mise a I'écart sur un support
amovible comme un disque dur externe, la
création d’'une image de votre disque ou
bien la mise en place d'un point de restau-
ration du systeme afin d’y revenir s'il y a le
moindre souci.

Les points a regarder
pour bien nettoyer

Pour faire le ménage sur un ordinateur, il
faut savoir que l'installation de logiciels
peut provoquer I'enregistrement de don-
nées pouvant, lorsqu’on décide de désins-
taller les programmes en question, rester en
mémoire et méme provoquer des dysfonc-
tionnements, des ralentissements et en tout
cas de I'espace occupé alors qu'il ne devrait
plus I'étre. Il peut également arriver que des
applications publicitaires aient été installées
a I'insu de I'utilisateur a I'image de certains
spywares qui sont la pour observer les diffe-
rentes activités. Les cookies peuvent aussi
étre la source de ralentissements enregis-
trant des informations personnelles lors-
qu'on est sur Internet. Il y a donc un grand
nombre de données dont il est important de

R Accueil

comprendre leur role plus ou moins néfaste
afin de procéder a un nettoyage aussi effi-
cace que possible.

L'une des premieres étapes lorsqu’on décide
de faire le ménage sur son ordinateur est la
désinstallation des programmes jugés inu-
tiles. En effet, il arrive qu’'on pense qu’une
application va nous servir énormément et,
finalement, on s'apercoit que ce n’est vrai-
ment pas le cas et qu'on peut méme s’en
passer. |l est alors utile d'aller faire un tour
dans les paramétres du systeme dans la
rubrique Applications. Parcourez la liste des
programmes installés sur le disque dur de
I'ordinateur et procédez a la désinstallation
des logiciels qui ne vous sont plus d'aucune
utilité. Si vous cherchez une application en
particulier, utilisez le module de recherche
prévu a cet effet qui est disponible tout en
haut de la fenétre des parametres.
Certaines applications se lancent au démar-
rage du PC sans méme qu’on ait demandé
quoi que ce soit. Faire un tour dans le ges-
tionnaire des taches de Windows est alors
conseillé afin de gérer les processus qu'il
est utile de garder au lancement de la
machine et ceux qui peuvent attendre qu'on
les exécute manuellement. Voir notre enca-
dré: « Le tri au démarrage ». Méme apres
une deésinstallation, certains programmes

Applications et fonctionnalités

INn parametrs

)

- = i
| _'...-' P_.'
Y = =

|
—_

Applications Trier pa

hercl

er dans cetle

Nom -~ r : Tous les lecteurs .

101 application(s) trouvée(s)

§:: Applications et fonctionnalités
= Applications par défaut

(i Cartes hors connexion

A

(x] Applications pour les sites web

LN Lecture de vidéos

7 Démarrage

uAﬂ

Adobe Acrobat Reader DC - Francais 350 Mo

Adobe Creative Cloud 574 Mo
Adobe Genuine Service

D L.'.i' i '..’

Adobe Photoshop Elements 2021 2.22 Go

Alarmes et horloge 48,1 Ko

tidote - Connectix 10 5/Z2 Mo

- — - -

A Désinstallez les applications qui ne sont plus utiles.
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qui sont supposeés disparaitre y sont encore
présents. |l faut alors les supprimer manuel-
lement puisque la procédure qui vise a ce
qu’ils ne soient plus actifs semble avoir
échoué.

Le cas des fichiers
temporaires

Certains fichiers peuvent étre utiles a cer-
tains moments, mais aussi devenir ensuite
totalement obsoletes. Il s’agit des fichiers
dits temporaires. Ceux-ci sont enregistrés
sur le disque dur de |'ordinateur, comme
n'importe quel fichier et ils peuvent prendre
beaucoup d’espace dans la mémoire du
PC et ce, totalement inutilement. Le dos-
sier Telechargement peut également étre
régulierement vidé puisqu’il s'agit, finale-
ment, d'un répertoire destiné uniqguement
a récupérer les fichiers téléchargés depuis
Internet et qui sont, dans la quasi-totalité
des cas, réenregistrés a un autre endroit
dans l'arborescence pour mieux les retrou-
ver. D'autres fichiers, comme les dossiers
compresses ou les exécutables de logiciels
récupérés ici ou la peuvent tout simplement
étre supprimeés, car, a I'image des fichiers
temporaires, ils n'ont plus d’utilité une fois
qu’ils ont été décompressés ou installés. lIs
occupent de I'espace sur le disque dur pour
rien. La place laissée pourrait ainsi servir a
sauvegarder d'autres données plus utiles.

Avec le temps, il peut arriver que des fichiers
identiques aient été conservés a plusieurs
endroits du disque dur et c'est ce que I'on
appelle les doublons. Des applications sont
concgues pour les détecter et, le cas échéant,
en supprimer au moins un des deux afin, Ia
encore, de libérer de |'espace sur le sup-

== Nettoyage de disque pour Windows (C:) X
Mefioyage de dsoue
E Vous pouvez utilser le Neftoyage de dsque pour ibérer 1.08 Go
d espace dague sur Windows (C)
Frcheers & suppame~
48 | 0 octet(s)
] 1 Fxctvers ntemet temporares 152 Ko
() | Rappot demeurs Windows et Commentares ¢.. 374 Ko
[J | Cache de nuanceur DrectX 524 Ko
O Fcheers doptmesation de hvrason 7o
Espace total gagné 392 Mo
Descnpbon

Les ficheens programmes telécharges sont des controles Actrve X et des
applets Java sutomatiquement téléchargés lorsque vous consulle?
cetanes pages. s sont conservés lemporarement dans Ce dosmer sur
votre dsque dur

QMWHHMMM Alficher leg fichiens

| oK Annuer

A Utilisez d’abord les outils de Windows pour
faire le ménage.

port de stockage. Au fil de la consultation
des sites Internet, I'historique de navigation
s'étoffe et peut prendre des proportions que
I'on n'imagine pas. Aussi, toujours dans un
souci de préserver le maximum d’espace
aux fichiers vraiment utiles, il est intéressant
de supprimer I'historique. Notez que cette
opération peut également étre incluse afin
de préserver les données privées.

Plusieurs logiciels malveillants sont suscep-
tibles de s'installer sur I'ordinateur. Pour évi-
ter qu’ils ne nuisent au bon fonctionnement
de la machine et limiter les risques de vol
de données, il convient de les détecter et
de les supprimer aussi tot que possible. Un
antivirus peut suffire. D'autres se limitent
a changer la page d’accueil de votre navi-
gateur Internet préféré, font apparaitre des
fenétres de publicités par-dessus votre tra-
vail ou votre activité, par exemple. Si vous
constatez certains de ces phénomenes ou

une lenteur générale de I'ordinateur, cela
peut vouloir dire qu’ils sont présents en
mémoire et qu'il est temps de les supprimer.
Pour cela, il est conseillé d’utiliser des outils
adéquats comme nous vous en proposons
dans les pages suivantes de ce dossier.

Les outils de nettoyage
integres a Windows

Par défaut, Windows propose quelques
outils pour faire le ménage sur un ordinateur.
Pour les trouver, il suffit de cliquer a I'aide
du bouton droit de la souris, dans I'Explo-
rateur de fichiers, sur le disque dur a net-
toyer. Dans la fenétre qui s’affiche ensuite,
cliguez sur le bouton Nettoyage de disque.
Une liste de fichiers qui peut étre supprimée
est alors proposée.

Pour les éliminer, cliquez simplement sur
le bouton Nettoyer les fichiers systeme.
Cela peut vous permettre de gagner un
peu voire beaucoup d’'espace sur le disque
en question. Si vous voulez aller plus loin,
apres avoir lancé un premier nettoyage, ren-
dez-vous dans I'onglet Autres options. Vous
avez alors la possibilité de libérer plus d’es-
pace en supprimant les programmes pas
ou peu utilisés. Un clic sur le bouton Net-
toyer... renvoie vers la liste des applications
installées sur le disque dur et la possibilité
de désinstaller ceux qui ne sont pas utiles.
Toujours dans les propriétés du disque,
I'onglet Outils permet d’accéder a deux
utilitaires de Windows. Le premier permet
de rechercher des erreurs du systeme de
fichiers sur le lecteur. Le deuxieme sert a
optimiser le disque en réalisant une opeé-
ration de défragmentation. En effet, au fil
du temps, les données sont inscrites sur le

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

UNE SAUVEGARDE AU PREALABLE

Si faire le ménage peut vous permettre de gagner en productivité
grace a un ordinateur qui redevient performant, il faut aussi faire
attention a ne pas supprimer n'importe quoi. Aussi, dans un souci
de précaution, nous vous conseillons vivement

de faire une sauvegarde de votre ordinateur avant
toute opération de nettoyage de votre PC. Pour

H Sauvegarder et restaurer (Windows 7)

T W « Syste.. » Sauvegarder et res..

cela, vous pouvez simplement enregistrer un point

de restauration afin de pouvoir y revenir en cas de
probleme. Vous avez également la possibilité de créer
une image strictement identique a celle des données

stockées sur le disque dur de votre machine.

Pensez aussi a sauvegarder vos fichiers les plus
précieux, soit sur un support de stockage externe
comme un disque dur ou, encore mieux, sur le

Page d accueil du panneau de
configuration

Sauvegarder
Créer une image systéme e

Créer un disque de réparation
systeme
Restaurer

cloud en utilisant le service Microsoft OneDrive qui

est gratuit pour un certain volume de données ou d'autres services
similaires. Ainsi, en cas de probleme, vos données sont a |'abri et
VOUS pourrez les retrouver sans aucun Souci.

Sauvegarder ou restaurer des fichiers

Sauvegarde Windows non configurée.

I° ] [ ' i # =8
QL ﬂrhuu.e A fauvegarde

Pour cet ordinateur, Windows n'a détecté aucune sauvegarde.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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support de stockage, mais pas nécessaire-
ment de la meilleure maniere. Pour remettre
tout en ordre et améliorer significativement
les temps de réponse, il est intéressant de
lancer régulierement une défragmentation
du disque. Une planification peut étre organi-
sée afin de déclencher automatiquement le
Processus sans que vous n'ayez rien a faire.
Sivous n'avez pas configuré ce parametre, il
est temps de le faire ou au minimum de pro-
céder a la défragmentation en cliquant sur le
bouton Optimiser. Vérifiez bien avant de lan-
cer la procédure que vous n'avez pas besoin
de 'ordinateur avant un bon moment, car
I'opération peut durer de quelques minutes
a plusieurs heures pendant lesquelles le PC
ne sera pas disponible.

Les autres solutions
pour faire le menage

Si vous n'étes pas satisfait des outils de
Windows, vous pouvez utiliser des applica-
tions tierces comme UltraDefrag ou Smart-
Defrag, par exemple. Vous avez également
la possibilité d'installer des programmes
tres complets qui peuvent a la fois s'occu-
per des problemes de registre, des fichiers
en doublons, des potentielles erreurs du
systeme et de la défragmentation comme
CCleaner ou Glary Utilities, voire des pro-
grammes dédiés a certaines taches a
I'image de TreeSize Free qui se concentre
sur les documents qui occupent le plus d'es-
pace en mémoire afin de les supprimer, le
cas échéant. Enfin, si malgré I'utilisation de
toutes ou de certaines des solutions précé-
demment proposées, vous n’'arrivez pas a
retrouver les performances de I'ordinateur
comme aux premiers jours, pensez a la réini-
tialisation du PC. Cette opération permet de
réinstaller une version de Windows des plus
saines. Vous avez alors principalement deux
choix. Le premier est la restauration a un
point de sauvegarde que vous avez enre-
gistré au préalable, lorsque, par exemple,
vous aviez bien configuré I'ordinateur, sans
logiciels tiers. Sinon, le deuxieme choix est
plus radical puisqu’il consiste a remettre le
PC dans sa configuration de sortie d'usine.
Détenteur d'une licence Windows, vous pou-
vez partir d’'une copie du systéme cachée
par le constructeur dans une partition inac-
cessible ou télécharger la toute derniére
version de I'OS depuis Internet. L'opération
prend quelgues minutes et vous permet
de retrouver |'ordinateur comme s'il venait
d’étre acheté.
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B Optimiser les lecteurs - X
Vous pouvez optimiser vos lecteurs pour permettre 3 'ordinateur de fonctionner plus efficacement ou bien analyser ces
lecteurs pour rechercher s'ils doivent étre optimisés. Seuls les lecteurs connectés et installés sur votre ordinateur sont
affichés.

Etat
Lecteur Type de média Derniére analyse o...  Etat actuel
1 | & windows10 (C2) Disque 55D 26/08/2021 10:50 OK (0 jours depuis la derniere réoptimisats...
- Stockage S50 (D:) Disque 55D 26/08/2021 09:38 OK (1 jours depuis la derniére réoptimisats...
= Stockage HODD (k) Lecteur de disque dur 20/08/2021 10k33 OK (0 % fragmentés)
= Réservé au systéme Disque SSD 26/08/2021 09:28 OK (1 jours depuis la demiére réoptimisati...
Optimisation planifiée
Activé & Modifier les parameétres
¢ Les lecteurs sont en cours d’analyse 3 une fréquence planifiée et optimisée ...
Fréquence : toutes les semaines
1
Fermer

A Optimisez votre disque dur en réalisant une opération de défragmentation réguliére.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LE TRl DU DEMARRAGE

Certains logiciels installés sur votre ordinateur peuvent se lancer lorsque vous le
demandez ou, parfois, automatiquement au démarrage du systeme d’'exploitation. Si

pour certains, cela est important de s'exécuter des les premiers instants de |'utilisation
du PC, d’autres, a contrario, n'ont rien a faire de primordial et il est alors de bon ton de
limiter leur action au démarrage afin d'aider |'ordinateur a se lancer plus rapidement.

Cela permet de libérer de la mémoire et ainsi d’obtenir de meilleures performances. Vous
n'avez pas besoin de logiciel tiers pour faire le ménage dans le démarrage de Windows.
En effet, il vous suffit d’'utiliser la combinaison de touches [Ctrl + Alt + Suppr] pour lancer
le gestionnaire des taches. Lorsque la fenétre correspondante s'affiche a I'écran, rendez-
vous sur I'onglet Démarrage puis voyez quels sont les programmes qui sont activés a ce
moment. Regardez la colonne Statut. Un VPN n’a pas forcément besoin d’'étre lancé au
démarrage a la différence des pilotes graphiques, par exemple. Sélectionnez la ligne dont
vous ne souhaitez plus voir le processus se lancer au démarrage et définissez le statut en
Désactivé pour qu’'au prochain démarrage il ne soit plus pris en compte et libére ainsi la
mémoire correspondante.

17 Gestionnaire des taches 2
Fichier Options Affichage

Processus Performance Historique des applications Démarrage Utilisateurs Détails Services

Dernier temps de démarrage du

Nom Editeur Statut Impact du dé...

‘%', Adobe GC Invoker Utility Adobe Systems, Incorpo... Activé Bas

s AgentConnectix Druide informatique inc.  Activé Haut

G Bitdefender Vpn App Bitdefender Actr:® —
Désactiver

&) CCXProcess.exe Acti
Ouvrir 'emplacement du fichier

B Cortana Microsoft Corporation Dés: .
Recherche en ligne

C Creative Cloud Desktop Adobe Inc. Acti Propriétés

Bl Elements Auto Creations 2021  Adobe Activé Haut

& googledrivesync.exe Activé Non mesuré

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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AVG TuneUp pour PC

De Glarysoft ¢ Gratuit
» glarysoft.com

@j Glary Utilities
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Le logiciel Glary Utilities est un pro-
gramme trés complet qui propose de
tres nombreux outils permettant d’optimiser
et d'assurer la maintenance d'un ordina-
teur. Il présente la particularité d’étre tota-
lement gratuit pour une personne qui en
a un usage strictement personnel. Faire la
liste de toutes les fonctionnalités présentes
au sein du logiciel serait bien trop long.
Retenez surtout qu'il est capable de gérer
la base de registre de Windows, de nettoyer
le disque dur, de supprimer les fichiers
en doublon, de protéger votre vie privée,
d'assurer le bon fonctionnement de votre
machine grace a ses fonctions de défrag-
mentation et de recherche d’erreur tout en
pouvant aussi s'occuper de la désinstal-
lation des logiciels jugés indésirables ou
inutiles.

Pas besoin d'étre un informaticien che-
vronné pour s’en servir. Il suffit de choi-
sir I'un des outils disponibles au sein de
I'interface et de se laisser guider par les
instructions données a I'écran. Une main-
tenance en un clic est également possible
pour les personnes qui ne souhaitent pas
s'embarrasser de détails. Pour les autres,
les options sont tres nombreuses ce qui
permet de le régler selon ses besoins.

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

De Piriform Software * Gratuit
* www.ccleaner.com/fr-fr

Le logiciel CCleaner propose de trés
nombreux outils pour faire le ménage
sur un ordinateur. Il est intéressant de voir
que des options personnalisables sont
disponibles afin de proposer a chacun la
meilleure solution pour réaliser des opé-
rations de maintenance selon son niveau,
que I'on soit un débutant complet ou une
personne plus chevronnée. Pour les pre-
miers, une fonction de nettoyage en un clic
est proposée alors que pour les autres,
différents parametres peuvent étre définis
afin de trouver le moyen le plus pertinent
pour réaliser une maintenance de qualité et
suffisamment efficace pour gagner en pro-
ductivité. Ainsi, le programme permet d'ac-
céder a différents utilitaires pour nettoyer
en profondeur le disque dur de I'ordinateur
et éradiquer les données inutiles. CCleaner
peut aussi s'occuper des traces laissées
sur la toile, mais également propose un
destructeur de documents pour ceux qul
souhaitent supprimer définitivement cer-
taines données jugées sensibles. Le logi-
ciel est gratuit et installable sur un PC sous
Windows. Notez qu’une version portable est
également disponible pour les personnes
qui ne souhaitent laisser aucun fichier sur
un ordinateur en dépannage, par exemple.

De AVG Software * 49,99 €
« www.avg.com/fr-fr/avg-pctuneup#pc

Maintenance automatique

L ‘application AVG TuneUP pour PC est
assez similaire a Glary Utilities ou a
CCleaner. Il s’agit effectivement d'un pro-
gramme tout-en-un qui permet de libérer
de I'espace disque en supprimant les don-
nées indésirables, d'optimiser le temps
de démarrage de I'ordinateur, de gérer les
mises a jour des différents logiciels instal-
|és sur le PC et de limiter les risques de
sécurité. Une version d'essai de 7 jours
est proposée avant de passer a la version
payante a 49,99 € pour un ordinateur ou a
59,99 € pour 10 machines qu’elles soient
sous Windows, MacOS, i0S ou Android pour
un an. L'avantage de cette application est
qu’'elle propose de nombreux outils que
I"'on peut lancer individuellement et de
maniere manuelle, mais aussi une analyse
qui peut étre automatique. Une fois les
fonctions configurées, il suffit de laisser
le programme opérer. Si vous ne souhaitez
pas partager vos données, pensez a désac-
tiver les offres proposées par |'éditeur. Nul
besoin d’étre un informaticien chevronné
pour optimiser son ordinateur puisque le
programme s'adresse a un public néophyte
jusqu’a connaisseur. Son interface est trés
bien pensée et on trouve tout de suite ses
reperes ce qui est pratique.
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Voici une sélection de logiciels qui offrent des fonctions de nettoyage parmi les plus efficaces
et les plus pertinentes. Cette liste n’est pas exhaustive, mais elle brosse les domaines gqu’il est
iImportant de regarder lorsqu’il s’agit de faire le ménage sur le disque dur d’un ordinateur.

De Malwarebytes Ltd. * Gratuit
* https://fr.malwarebytes.com/adwcleaner
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AdwCleaner’

iIndésirables et les logiciels préinstallés

n Bl o il Ry, Al g 101 0

Pour supprimer les programmes indé-
sirables, le logiciel AdwCleaner est
particulierement recommandé. En effet,
ce programme est capable de réaliser
une analyse compléte des données enre-
gistrées sur le disque dur de la machine
afin d’y trouver de potentiels problemes et
des fichiers qui n'auraient rien a faire |a.
Le logiciel AdwCleaner possede la particu-
larité de ne pas s'installer sur I'ordinateur
dont il doit faire I'examen puisqu’il est
proposé en version portable, ainsi il ne
laisse aucune trace sur le PC analysé et
qui pourrait rencontrer des soucis si on lui
demande par exemple d'installer encore
un programme supplémentaire. Difficile
de faire plus simple en termes d’utilisa-
tion puisque son interface démarre sur un
panneau d'accueil avec un seul bouton dis-
ponible permettant de lancer la procédure
d'analyse. Celle-ci est tres rapide et permet
de mettre a jour des programmes indési-
rables qui auraient été installés a I'insu de
' utilisateur. A I'issue de I'examen du disque
dur, le logiciel propose une réparation,
le cas échéant. Pour aller plus loin, il est
aussi possible de sélectionner des actions
spécifiques a réaliser pendant le processus
de réparation.

Trouver les adwares, les programmes potentiellem

AdwCleaner Malwarebytes

De Malwarebytes Ltd * 3,33 € par mois
* https://fr.malwarebytes.com

T TR B—_—

Rl T

H s e e LT bk .
B el
T Taiba i
MEttre B pour W Cyberwenlie
Dhudr ardang SAomaticar

fin de s’assurer que les logiciels pré-
cedemment présentés dans ces pages
ne sont pas passés a coté d’'un programme
récalcitrant qui n’a pas pu étre désinstallé
correctement ou supprimé, nous vous
conseillons de procéder a I'installation
de Malwarebytes. Disponible en version
gratuite, cet outil indispensable permet
de lancer une analyse complete et appro-
fondie des données enregistrées sur votre
disque dur afin de tenter d’y trouver des
programmes malveillants ou qui auraient
ou s'installer a I'insu des utilisateurs.
| cherche ainsi automatiqguement tous
es bouts de codes malwares et autres
sources malicieuses nuisibles au bon
fonctionnement et a la fluidité du systeme
Windows sur PC. Lorsque I'un d’entre eux
est détecté, il est immédiatement placé
en quarantaine afin de limiter son action
(sauf si vous désactivez cette option dans
les parametres du programme, ce qui est
parfois utile). Ensuite, libre a vous de le
supprimer définitivement ou de le remettre
en action, car vous jugez qu’il ne nuit pas
a I'utilisation que vous souhaitez faire
de votre machine. Le logiciel est disponible
en version d’'essai, puis a partir de 3,33 €
par mois.

Advanced

Systemcare

De Piriform Software ¢ Gratuit °
www.ccleaner.com/fr-fr

Le logiciel Advanced Systemcare est
un programme qui permet de réaliser
la maintenance de votre ordinateur assez
facilement. Attention, si vous avez installé
Malwarebytes avant celui-ci, il le détecte
comme un logiciel indésirable et le met en
quarantaine lorsque vous tentez son ins-
tallation. Créez alors une exception pour le
fichier d’'installation d’Advanced System-
care pour pouvoir utiliser ses fonctions.
Décochez également les recommanda-
tions d'autres programmes qui cherchent
a s'installer en méme temps: un VPN et
un utilitaire d’enregistrement d’écran.
Advanced Systemcare est assez proche
de Glary Utilities et propose un tres grand
nombre d'outils pertinents pour vous aider
a faire le ménage sur votre ordinateur. Il est
Proposé en version gratuite, mais il affiche
alors de nombreuses publicités et rappel
pour s'abonner a la version supérieure ce
qui est tres agacant. La maintenance peut
étre réalisée en un clic ou depuis plusieurs
outils disponibles avec, pour chacun, des
parametres a configurer selon les besoins.
Le logiciel est capable de protéger, de répa-
rer et donc de nettoyer le disque dur du
PC afin qu’il soit dans des conditions opti-
males de fonctionnement.
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De SlimCleaner ¢ a partir de 19,97 dollars
* https://slimware.com
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L e logiciel SlimCleaner est un programme
qui permet de réaliser la maintenance
d'un ordinateur et d’en optimiser le fonction-
nement. Il est proposé en version d’essai
pendant 7 jours avant de devoir passer a
une version payante. La licence est valable
pour 5 machines, a vie pour 59,97 dollars.
Avec lui, on peut améliorer significativement
le temps de démarrage de I'ordinateur en
sélectionnant les éléments que I'on souhaite
exclusivement voir se lancer. Il est également
possible d’optimiser le délai d’extinction, ce
qul n'est pas si courant que cela. L origina-
lité de ce programme est que son approche
est basée sur 'avis des utilisateurs. Par
exemple, si plusieurs personnes trouvent
qu'une application est dangereuse, qu'elle
ralentit particulierement I'ordinateur, il sera
proposé a la désinstallation ou a la désacti-
vation. Au lancement, une analyse est auto-
matiquement réalisée afin de déterminer les
éléments qui sont purgeables. Un rapport
complet et détaillé est alors produit infor-
mant ainsi 'utilisateur des fichiers que |'on
peut potentiellement supprimer. Les fichiers
en doublon peuvent aussi étre repérés pour
une suppression en regle que les plus volu-
mineux. Ces opérations permettent ainsi de
récupérer de I'espace de stockage.
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Wise Registry

OS Cleaner

Cleaner

De Wise Cleaner ¢ Gratuit °
www.wisecleaner.com/wise-registry-cleaner.html
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| certains outils tout-en-un permettent

de faire le ménage dans la base de
registre du systeme d’exploitation, le
cceur de Windows, il est possible qu'il
ne soit pas optimal. Aussi, autant confier
cette tache a un « vrai spécialiste ». Wise
Registry Cleaner est I'un d’entre eux et se
présente comme une application efficace.
Au premier lancement, I'application pro-
pose de faire une sauvegarde qui pourra
étre restaurée en cas de probleme. C’est
rassurant. Vous pouvez lancer une analyse
rapide, une plus profonde ou un proces-
sus personnalisé. Notez qu’'une planifica-
tion est possible en programmant un net-
toyage du PC de maniére réguliere. Une fois
"analyse terminée, il suffit de cliquer sur le
bouton de réparation pour que |'application
s’exécute et remette tout en ordre.
En plus de s’intéresser spécifiguement a la
base de registre du systeme, |'application
peut également optimiser le systeme en
réalisant quelques opérations pertinentes.
Enfin, un défragmenteur de registre est
aussi disponible. Cela permet de réduire la
taille du registre ce qui ne va pas changer
fondamentalement les performances de
votre PC, mais sert au moins a I'optimiser
dans les moindres détails.

De RCPsoft * Gratuit
* https://rcpsoft.net/
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0OS Cleaner - Scheduler

Pedom
(O Never () Daily © Weekly (O Monthly

Schedule Task

Time: ‘02:13 -:-‘ Day: Sun
Description

A disk scan will be run every week on Sunday at 14:18

‘application OS Cleaner édité par RCP

Soft permet de supprimer tous les
fichiers temporaires et les éléments du
systeme qui sont jugés indésirables. Ce
ménage permet a I'ordinateur de fonc-
tionner dans des conditions optimales. Le
logiciel trouve et peut effacer toutes les
traces laissées par les programmes ins-
tallés sur le PC, mais également celles
qui proviennent d'une navigation Web afin
de préserver vos données privées. Son
interface est tres simple a comprendre et
a prendre en main. Il suffit de lancer une
analyse et, une fois le processus terminé,
de sélectionner les éléments a supprimer.
On peut en vérifier les propriétés d’un clic,
en cas de doute sur I'un des fichiers trou-
vés. Un raccourci vers |'utilitaire de res-
tauration de Windows afin de permettre le
retour a un point de sauvegarde déja réa-
lis€. Bizarrement, il n'y a pas de raccourci
permettant la création de ce point. Pour ce
faire, il faut passer par la voie « classique »
depuis les parametres du systeme. Notez
la possibilité de planifier I'exécution de
la maintenance ce qui est tres pratique.
L'avantage d’'OS Cleaner est son efficacité
et sa rapidité d’exécution. Il est disponible
gratuitement depuis le site de I'éditeur.
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UltraDefrag

De Jam Software * Gratuit
* www.jam-software.com
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e logiciel TreeSize Free permet de trouver

les fichiers qui prennent le plus de place
sur votre disque dur. Il lance une analyse
des éléments enregistrés dans la mémoire
de I'ordinateur pour vous montrer ceux qui
occupent de I'espace en les classant par
ordre croissant allant des plus lourds aux
plus légers. L'application peut se concen-
trer sur l'intégralité de I'espace du ou des
disques durs ou seulement sur certains
dossiers pour une action plus ciblée et plus
précise. Il est ainsi facile de voir quels sont
les fichiers dont vous pourriez vous séparer
afin de gagner de I'espace sur votre disque
dur. Différents modes d’affichage sont propo-
sés afin d'y voir plus clair si on préfere une
vue avec I'espace alloué, la taille réelle des
fichiers, le nombre d’'éléments concernés ou
le pourcentage d'occupation. Les éléments
peuvent étre ouverts, envoyes vers, Coupes,
supprimés ou renommés. L'application est
disponible en version gratuite avec un mini-
mum d’options, mais d'autres moutures sont
également disponibles. Payantes a partir de
21,95 €, elles permettent d’aller plus loin
notamment en recherchant les fichiers dou-
blons et en décomposant les résultats de
I"analyse pour avoir plus d’informations sur
les éléments trouvés.

De Green Fate Systems ¢ 12,99 €
* https://ultradefrag.net/
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u fur et a mesure que vous enregis-
trez des données sur le disque dur
de votre ordinateur, celles-ci sont sauve-
gardées a des endroits tres spécifiques et
IS peuvent parfois ne pas étre trés bien
organisés. Aussi, dans un souci d'opti-
misation des performances du PC, il est
important de défragmenter régulierement
I'unité de stockage a I'aide d’outils dédiés.
Il existe une fonction de défragmentation
dans les parametres de Windows, mais
I"'utilisation d’une application tierce peut
aussi s’avérer pertinente afin de s’assu-
rer que le travail est correctement réalisé.
UltraDefrag est disponible en version 7.1.4
gratuitement alors que la version 9 propo-
sée sur le site de I'éditeur, www.ultradefrag.
net est a 12,99 €. La premiere peut large-
ment suffire. Lancez une analyse pour affi-
cher la carte d’occupation des données sur
le disque puis démarrez la défragmentation
rapide ou compléte. L'opération peut étre
longue, voire tres longue. Pratique, il est
possible de mettre en ceuvre une planifica-
tion de I'opération qui peut donc étre réali-
sée de maniéere automatique a intervalles
réguliers. Attention, la défragmentation ne
doit pas étre effectuée si votre PC fonc-
tionne sur SSD.

De Heidi Computers Limited ¢ Gratuit
* https://eraser.heidi.ie/
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our supprimer de maniéere vraiment
définitive les données qui ont été enre-
gistrées sur le disque dur de votre ordina-
teur ou sur un support amovible, il ne suffit
pas de les placer dans la Corbeille et de
la vider. Non, pour un nettoyage réellement
efficace et qui garantit que personne ne
peut récupérer d'une maniere ou d'une
autre les fichiers sensibles, il faut utiliser
une application spécifique dont Eraser est
'un des plus pratiques. Dgja, il est gratuit
et disponible en téléchargement depuis
Internet. Ensuite, il se présente sous une
interface assez simple a comprendre et
donc a utiliser. Pour effacer des données, |l
faut créer une nouvelle tache et y définir les
parameétres: a lancer manuellement, immé-
diatement, au démarrage de I'ordinateur ou
de maniere programmée. |l est possible
de configurer les données a supprimer:
de simples fichiers, des fichiers dans un
dossier, le contenu de la corbeille, I'espace
disque non utilisé et méme une partition
ou un disque entier. 13 méthodes de sup-
pression sont disponibles dont la plus per-
tinente, celle de Gutmann qui consiste a
repasser 35 fois sur la zone a supprimer
pour garantir I'impossibilité de récupérer
les données inscrites.
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Quelques fonctions cachees
sous Windows 11

Vous avez installe la nouvelle version du systeme d’exploitation de Microsoft,
Windows 11, sur votre ordinateur ? Voici quelques astuces pour I’exploiter
pleinement des les premiers jours et ainsi augmenter votre productivite.

Q

chaque nouvelle version, de nouvelles fonction-
nalités sont disponibles, tandis que d’autres
disparaissent. Alors, pour ne pas étre perdu
des le début, méme si Microsoft a tout de
méme pris soin de ne pas tout changer, il y a quelques
petites opérations que nous vous conseillons au moins
de regarder pour savoir comment changer telle ou telle
option en cas de difficulté. Voyez comment on peut
remettre le menu Démarrer totalement a gauche de
I'écran plutot que I'avoir en plein centre comme pensé
par les equipes de Microsoft. Affichez certains raccourcis
vers des fonctions que vous utilisez souvent dans le
menu Démarrer alors que les développeurs I'ont totale-
ment épuré ou obtenez une meilleure gestion des
fenétres d'applications ouvertes grace a la configuration
de quelques parametres. Changez la hauteur de |a barre
des taches ou le comportement de la combinaison de
touches, autant d’options de personnalisation offertes
par le systeme. Voici comment procéder.

Remettez le menu Démarrer a gauche

L'une des premieres choses que I'on remarque a I'ouver-
ture de Windows 11, c’est que le menu Démarrer et les
principaux raccourcis prévus par défaut sont situés au
milieu en bas de I'écran. Certains apprécient et d’autres
pas. Si vous faites partie de cette derniere catégorie,
sachez que Microsoft offre la possibilité de remettre le
menu Démarrer a gauche. Pour ce faire, rendez-vous
dans les parametres en utilisant la combinaison de
touches [Win + 1] et sélectionnez le menu Personnalisa-
tion puis Barre des taches. Ensuite, cliquez sur I'onglet
Comportements de la barre des taches. Cela permet

Personnalisation * Barre des taches

: ‘ Sybe aar
! 2
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Activez ou
désactivez

les fonctions

pour qu’elles
apparaissent ou non
au sein de la barre
des taches. »

<4 Le menu
Personnalisation
permet de replacer
certains elements
a leur juste place.

Personnalisation > Barre des taches
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d'ouvrir les options correspondantes que vous pouvez
ensuite modifier. Pour avoir le menu Démarrer a gauche
de I'écran, au niveau de la ligne Alignement de la barre
des taches, ouvrez le menu déroulant montrant la men-
tion « Centrer ». Sélectionnez I'autre option: Gauche ).
Immédiatement, toutes les icones se placent a I'extré-
mité gauche de la barre des taches. A tout moment, vous
pouvez revenir a un emplacement central en choisissant
la fonction Centrer.

Ne gardez que les raccourcis
essentiels pour vous

A coté du menu Démarrer (qu'il soit au centre ou a
gauche), il y a plusieurs éléments que Microsoft a jugé
bon d’intégrer pour vous permettre une plus grande faci-
lité d’utilisation de son systeme et de ses applications.
Cela peut toutefois ne pas vous convenir. Aussi pour
personnaliser I'interface de la barre des taches, ren-
dez-vous dans les parametres du systeme (combinaison
de touches [Win + I]). Aprés avoir cliqué sur |'onglet
Personnalisation, ouvrez la rubrique Barre des taches,
a droite. Par défaut, plusieurs éléments sont activés:
Recherche, Vue taches, Widgets et Conversation. Dépla-
cez simplement le curseur de |'option correspondante
pour la désactiver et ainsi faire en sorte qu’elle n'ap-
paraisse plus dans la barre des taches (3. La aussi, Si
VOUS éprouviez un manque apres leur suppression, vous
pouvez revenir en arriere a n'importe quel moment en
réactivant la fonction manquante.

Optez pour une meilleure gestion
des fenetres ouvertes

Avec Windows 11, Microsoft propose de plus grandes
possibilités d’organisation des fenétres ainsi que de la
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Hparaiasent ou non au sein de la

A Avec Windows 11, Microsoft a introduit une nouvelle
notion de gestion des fenétres.

maniéere d'y accéder lorsque plusieurs programmes sont
ouverts en méme temps. Ainsi, désormais, lorsque vous
approchez le curseur de la souris de |'icone d’agrandisse-
ment d’une fenétre (de n'importe quelle application), un
petit encadré vous montre les possibilités d’organisation
automatique des fenétres ouvertes entre elles ®. Si
cette fonction ne vous plait pas et qu'elle vous embéte
plus qu’autre chose, sachez que vous pouvez la désac-
tiver depuis les parameétres. Dans la section Systéeme
de la colonne de gauche, sélectionnez la rubrigue Mul-
titache a droite de la fenétre. Vous avez alors le choix
entre le fait de laisser certaines options pour cette fonc-
tion ou de la désactiver totalement en faisant glisser le
curseur correspondant, tout en haut de la rubrique .
Dans ce dernier cas, vous vous retrouvez alors dans Ia
meéme situation que sous Windows 10.

Changez le comportement
de la combinaison [Alt + Tab]

En liaison étroite avec |I'étape précédente, une autre
maniére de passer d'une fenétre a une autre et d’'uti-
liser la combinaison de touches [Alt + Tab]. Par défaut,
avec elle, on affiche toutes les fenétres ouvertes et une
pression permet de passer d'une application a une autre
pour finalement I'afficher au premier plan. Sachez toute-
fois que vous pouvez changer le comportement de cette
action. Pour cela, rendez-vous dans les parametres du
systeme et dans la section Systeme. Ouvrez la rubrique
Multitache dans la partie droite de la fenétre. La troi-
sieme fonction est consacrée a la commande Alt+Tab.
Utilisez le menu déroulant qui est disponible pour sélec-
tionner I'option que vous souhaitez mettre en ceuvre avec
cette combinaison de touches. Remarquez que I'appli-
cation Microsoft Edge (le navigateur Internet intégré) est
aussi concernée puisqu’il est possible d’utiliser la com-
binaison [Alt + Tab] pour passer d’un onglet a un autre
(avec les 3 ou les 5 onglets les plus récents). (3

Obtenez plusieurs espaces de travall

Sous Windows 10, il est possible d’utiliser des bureaux
virtuels mais, avec Windows 11, Microsoft propose plus
d’options. Si vous n'avez pas modifié I'affichage par
défaut des icones du centre, placez le curseur de votre

FONCTIONS CACHEES R[[[\[FIe][ERERNNES

- L] A
Systeme > Multitache
Ancrer les fenetres
(B Redimensionner et organiser automatiquement les

fenétres de votre écran

Lors de I'ancrage d'une fenetre, afficher ce que je peux ancrer a coté

Afficher les mises en page d'ancrage lorsque je survole le bouton
maximisant une fenetre

AfﬁchEr.IEE mises en page d'ancrage dont I'app_licatinn fait partie
lorsque je survole les boutons de la barre des taches

Quand je fais glisser une fenétre, permettez-moi de I'ancrer sans glisser

n tout le chemin vers le bord de I'écran.

A Désactivez la

fonction d’ancrage

Systeme > Multitache

des fenetres depuis

les paramet
du systéeme.

options relatives
aux bureaux

res Ancrer les fenetres
(B necim e @D ~
E;] Bureaux v
AltaTah
= Les fenétres ouvertes et tous les onglets dans Microsoft Edge
| Les fenétres ouvertes et les 5 onglets les plus récents dans Microsoft Edge
Les fenétres cuvertes et les 3 onglets les plus recents dans Microsoft Edge
t} Uniquement les fenétres ouvertes
A Geérez les commandes relatives a la combinaison
de touches [Alt + Tab].
-+ T 2y Déplacer vers la gauche
—_— RN Selectionner un arriere- plan
Quelques

Fermer

COBC%-.BOEGEOF &

virtuels. »

souris sur le troisieme en partant de la gauche. Plusieurs
bureaux virtuels s’affichent alors. Créez un nouveau
bureau virtuel en cliquant sur la vignette correspondante.
Cliquez sur I'icone au niveau de la barre des taches pour
afficher les contenus des bureaux virtuels respectifs.
Vous pouvez passer d'un bureau virtuel a un autre en
utilisant la combinaison de touches [Ctrl + Win + fleche
gauche/droite]. Chaque bureau peut disposer de son
propre fond d’écran afin de vous permettre de vous repé-
rer plus rapidement entre les différents univers de travail,
voire de divertissement que vous utilisez. Cliquez a |'aide
du bouton droit de la souris @ pour afficher quelques
options: renommer, bouger vers la gauche, choisir un
fond d'écran ou fermer.
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Secouez la fenétre pour faire le ménage sur votre bureau
Déja présente sous Windows 10, la fonction qui permet
de secouer une fenétre pour réduire automatiquement
toutes les autres et ainsi avoir un bureau plus clair est
renouvelée sous Windows 11, mais vous pouvez la
désactiver si elle ne vous sert a rien ou qu’elle s’avere
finalement contre-productive. Rendez-vous dans les para-
meétres et dans la section Systeme puis Multitache pour
trouver le curseur de désactivation de cette fonction.

Ajoutez des raccourcis
au menu Démarrer

Apres avoir ouvert le menu Démarrer, vous avez remarqué
qu’il ne contenait plus certains raccourcis et des dossiers
d’utilisateurs spécifiques comme on en avait |'habitude
avec les précédentes versions manquent a I'appel. Micro-
soft a tout simplement caché ces options, mais il existe
un moyen pour personnaliser le menu Démarrer et ajouter
des éléments plus personnels. Ouvrez les paramétres du
systeme en utilisant la combinaison de touches [Win +
I]. Dans la colonne de gauche, sélectionnez I'onglet Per-
sonnalisation. Ensuite, dans la partie droite de la fenétre,
cliquez sur la section Démarrer. Dans ce menu @®, il
est possible de régler certains détails dont justement
ceux qui correspondent aux raccourcis disponibles dans
le menu Démarrer. Pour chaque élément, activez ou lais-
sez la fonction désactivée. Immédiatement, le raccourci
s'affiche dans le menu Démarrer (3). Malheureusement,
Microsoft n’a pas prévu de possibilité de classement pour
voir ['un avant I'autre, par exemple. Pour revenir aux para-
meétres correspondants d'un clic, utilisez le bouton droit
de la souris sur I'une des icones.

Personnalisez |'action de la touche
Impr. Ecran pour faire des captures
d’écran

Tout le monde utilise la touche Impr. Ecran de son clavier
pour faire une capture d'écran, mais celle-ci prend en
compte la totalité de ce qui est affiché sur le ou les moni-
teurs du PC. Si vous avez besoin d'une seule zone, sous
Windows 11, il est possible de personnaliser I'action de la
touche Impr. Ecran. Pour cela, rendez-vous dans les para-
metres et dans la section Accessibilité. Ouvrez ensuite la
rubrique Clavier et faites défiler les options jusqu’a trouver
les fonctions relatives au Clavier visuel, touches d’acces
rapide et écran d'impression. Faites glisser le curseur en
face de I'option Utiliser le bouton Imprimer I’écran pour
ouvrir la capture d’écran @) Désormais, une pression sur
la touche Impr. Ecran revient au méme que le raccourci
clavier [Win + Maj + S]. Un utilitaire s’affiche alors en haut
de I’écran pour vous permettre de sélectionner I'une des
méthodes de capture d'écran: rectangulaire, forme libre,
fenétre ou la totalité de I'écran @. Une fois votre choix
fait, I'outil enregistre automatiquement une image dans
le presse-papier du systeme pouvant étre réutilisée dans
n'importe quelle application qui I'accepte.
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< Affichez certains raccourcis
dans le menu Démarrer.
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Modifiez la hauteur
de la barre des taches

I n"est plus possible de changer facilement la hauteur de
la barre des taches. Pour modifier cela, ouvrez la base de
registre en tapant regedit dans le champ de recherche
symbolisé par la loupe au sein de la barre des taches.
Tapez sur la touche Entrée pour exécuter le programme
trouvé. Ouvrez I'arborescence suivante: \HKEY_CUR-
RENT_USER\Software\Microsoft\Windows\ Current-
Version\Explorer\Advanced. Dans la partie droite de la
fenétre, cliquez a I'aide du bouton droit de la souris et
sélectionnez Nouveau puis Valeur DWORD (32 bits) (9.
Nommez cette valeur: TaskbarSi en respectant les
majuscules. Une fois créée, double-cliqguez dessus et
attribuez la valeur 0 pour avoir une hauteur réduite,
1 pour ["avoir comme par défaut ou 2 pour ['avoir plus
haute. Il est nécessaire de redémarrer I'ordinateur pour
que les modifications soient prises en compte. Procé-




& Editeur du Registre

sichier Edition Affichage Favons ¢

A Choisissez la maniere dont vous voulez
realiser votre capture d’ecran.

Pour changer la hauteur
de la barre des taches,

Il faut se rendre dans

la base de registre... »

dez et voyez si ces nouveaux réglages vous conviennent.
Revenez aux parametres par défaut en saisissant 1 dans
la valeur précédente. (®

Bientot le retour du glisser-déposer
dans la barre des taches

Ce n'est pas a proprement parler une astuce que nous
vous donnons dans ce chapitre, mais plutoét une bonne
nouvelle. En effet, si vous avez installé Windows 11 sur
votre ordinateur, vous avez peut-étre remarqué que la
fonction glisser-déposer sur une icone de la barre des
taches n'est plus active. Jusqu’ici, il suffisait de faire
glisser un fichier vers une icone d’application pour que
celui-ci s’ouvre automatiquement. Avec Windows 11,
c'est fini. Le glissement d'un fichier vers la barre des
taches montre maintenant une icone affirmant que la
manipulation n’est pas possible @. Du moins pour
le moment, car Microsoft ayant refondu totalement Ia
barre des taches n'a pas implémenté cette fonction
pourtant si pratique. Mais il semble que le géant de
Redmond travaille actuellement a une mise a jour qui
permettrait de retrouver I'option disparue. Une ver-
sion serait méme prévue prochainement. Il ne reste
donc plus qu'a patienter pour étre de nouveau ultra

Jrdinateur\HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced

v Explorer || Nom Tvoe Données

Accent %% MapNetDrvBtn Clé
v M‘;::‘:ud! %5 MMTaskbarGlo.. REG_DWORD OxC TR

e % ReindexedProfile REG_DWORD OxC S
Avtoplaytiondiens we SeparateProcess REG_DWORD Ox(C : —
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Bt #*s| ShellMigrationL... REG_DWORD OxC Valeur QWORD (64 bits)
BitBucket 1% ShellViewReente... REG_DWORD OxC Valeur de chaines multiples
CabinetState w#e ShowCompColor REG_DWORD OxC Valeur de chaine extensible
CD Burning #s ShowCortanaBu... REG_DWORD OxOvannmw 1 (1)
CIDOpen #e ShowinfoTip REG_DWORD Ox00000001 (1)
ClDSave e ShowStatusBar REG_DWORD Ox 00000001 (1)
CLSID #8 ShowSuperHidd... REG_DWORD 0x00000000 (0)
ComDig32 #e ShowTypeOverlay REG_DWORD Ox 00000001 (1)
Desktop f¥3 Start_SearchFiles REG_DWORD 000000002 (2)
Discardable % StartMenulnit REG_DWORD Ox0000000d (13)
FeatureUsage % StartMigratedBr.. REG_DWORD 0x00000001 (1)
FileExts 23 StartShownOnU... REG_DWORD Ox00000001 (1)
Folderiypes %3 StoreAppsOnTas.. REG_DWORD 0x00000001 (1)
HideDesktoplcons ) TaolbnneAl DEA MANNDN AOANONNT 1)
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. Modifier la valeur DWORD 32 bits

< ... puis saisir la valeur
qui convient.

" Nom de la valeur :

 TaskbarSi

Données de la valeur : Base
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de glisser-déposer un
fichier sur une icone
d’une application,
mais plus pour trés
longtemps... >
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Pour un Windows

\WERSITE L ORDING SPEED ‘ .

© Adobe Stock

_— : : : : | vous constatez que votre ordinateur
Que vous utilisiez votre ordinateur depuis plusieurs mois ne répand plus aussl tapidement

ou qu’il s’agisse d’un nouveau PG, il est important d’optimiser S qu’auparavant, que vous subissez de
le systeme d’exploitation Windows qui est installé dessus. nombreux ralentissements et que votre tra-
Cela permet d’avoir une machine plus performante, de limiter ~ Vail ou votre divertissement nest plus auss|

: . -y productif, il est peut-étre temps de regarder
les ralentissements et d’augmenter votre productivite. ce que vous pouvez faire afin d'avoir un
Quelques clics peuvent suffire, sinon privileégiez 'utilisation systéme qui soit plus performant. En effet,

de logiciels dédiés. Voici comment proceder. Windows embarque de trés nombreuses
fonctionnalités qui peuvent utiliser plus ou

bR R sk moins de ressources de |a machine et ne
Dossier réalisé par Sylvain Pichot pas étre forcément optimisées pour I'usage

B2  MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022




que vous en avez, créant ainsi des ralentis-
sements des performances globales du PC.
La plupart du temps, il s'agit d'un manque
de maintenance de |'ordinateur car trés peu
d’utilisateurs consacrent des moments a ce
type d’activité pourtant si importante pour
assurer un usage optimal dans le temps.
Pourtant, sachez qu'il n'est pas obligatoire
de faire appel a des logiciels dédiés pour
cela. En effet, Microsoft a intégré au sein
de Windows 10 et Windows 11 des outils
qui permettent d’avoir un tres bon niveau

opTivsATIN [ EEEXE

plus performant

de maintenance. Encore faut-il prendre le
temps de les connaitre et de les utiliser a bon
escient et régulierement. Plusieurs astuces
peuvent permettre d'accélérer le systeme et
aider votre ordinateur a (re)trouver des perfor-
mances optimales. Si elles ne fonctionnent
pas, vous pouvez toujours vous tourner vers
des logiciels dédiés qui présentent I'avantage
de centraliser les opérations de maintenance,
nous en avons sélectionné quelques-uns
parmi les plus efficaces en fin de dossier.
Attention, il n'est pas question ici d’optimisa-
tions matérielles de |'ordinateur qui peuvent
également étre salvatrices pour I'améliora-
tion des performances, mais uniquement de
solutions logicielles.

Quelles sont mes
performances reelles?

Avant de nous pencher sur ce qui pourrait
étre amélioré au sein de Windows, il est
important d'avoir quelques reperes. En
effet, méme si vous avez le sentiment que
votre ordinateur est plus lent qu'aupara-
vant, cela peut venir de plusieurs criteres
et Il est impossible d’'estimer la perte de
performances au doigt levé. Pour cela, nous
vous proposons de connaitre |'indice de
performance de votre PC. Pas besoin de
programme spécifique ici puisque nous uti-
lisons 'outil intégré: Windows Experience
Index. De cette maniére, vous obtiendrez un
chiffre significatif pour I'instant T. Apres les
optimisations que nous vous conseillons de
sulvre, vous pourrez comparer le nouveau
chiffre avec I'ancien pour savoir Si vous avez
réellement gagné quelque chose et qu'il ne
s'agit d'une vue de I'esprit. Pour connaitre
son indice de performance WEI (Windows
Experience Index), il existe deux méthodes.
La premiéere est de lancer le module de
recherche de Windows 11 et de taper « Ana-
lyse ». Ouvrez 'application Analyseur de
performances. Dans la colonne de gauche
de la fenétre, développez |'arborescence
Rapports/Systeme/System Diagnostics.
Si vous n'avez pas de rapport qui s'affiche
dans la partie droite, déployez Ensembles
de collecteurs de données/Systéeme/Sys-
tem Diagnostics puis cliquez sur le symbole
Lecture (vert) dans la barre des outils €).
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Retournez dans le menu System Diagnos-
tics dans les Rapports et ouvrez, dans la
partie droite de la fenétre, I'onglet Configu-
ration matérielle puis Evaluation du Bureau.
Cliquez enfin sur les symboles + pour ouvrir
les informations qui y sont contenues. Dans
la section Objets renvoyés, voyez les valeurs
obtenues pour les différents éléments tes-
tés: CPUScore, D3DScore, DiskScore, Gra-
phicsScore, MemoryScore. Le WEI de votre
ordinateur est la plus petite valeur recueillie
(dans notre exemple: 6,3) . Sinon, vous
pouvez aussi ouvrir I'invite de commandes
(Terminal Windows) en tant qu'administra-
teur depuis le menu Démarrer en cliquant
a I'aide du bouton droit sur I'icone en bas
dans la barre des taches de Windows. Sai-
sissez la commande suivante . Get-WmiQOb-
ject -Class Win32_WinSAT en respectant
les espaces et les majuscules. Tapez sur la
touche Entrée et obtenez le score WEI au
niveau de la ligne WinSPRLevel.

Les mises a jour sont-elles
faites?

Maintenant que vous connaissez votre WEI,
VOuUS avez un repere fiable que vous pourrez
comparer pour voir si vous avez amélioré
quelque chose. Il est temps de voir juste-
ment comment on peut optimiser le systeme.
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Essayez, autant que faire se peut, d'appli-
quer les recommandations dans |'ordre que
NOUS VOUS proposons, car cela vous permet
ainsi de tenter quelque chose et de voir si
effectivement vous y gagnez ou si cela ne
change rien, alors, vous pouvez passer a la
suivante. Aussi, dans la mesure du possible,
maintenez votre systeme a jour. Vérifiez que
vous disposez des dernieres mises a jour
pour Windows, mais également que vous
avez les derniers pilotes pour vos périphé-
riques. L'utilisation de versions dépassées
peut entrainer des ralentissements. Pour
rechercher les mises a jour, rendez-vous
dans le menu Parameétres depuis le menu
Démarrer ou en utilisant la combinaison de
touches [Win + I]. Ouvrez |la section Win-
dows Update (sous Windows 11) ou Mise
a jour et securité (sous Windows 10). Si la
mention « Vous étes a jour » est affichée,
Vous pouvez toujours cliquer sur le bouton
Rechercher des mises a jour pour voir Si
certaines facultatives pourraient étre récu-
pérées et installées (. Si certaines mises
a jour sont disponibles, installez-les en cli-
quant sur le bouton correspondant.

Une histoire de demarrage

Cela peut paraitre une évidence pour cer-
tains, mais plus difficile a concevoir pour
d’autres, mais le fait de redémarrer un ordi-
nateur peut aider a accélérer le systeme.
En effet, certaines personnes laissent leur
ordinateur constamment allumé, privilé-
giant le mode veille plutot que de I'éteindre
totalement lorsqu’il n'est pas utilisé. Les
programmes lancés s’accumulent et I'ordi-
nateur peut, au bout d'un certain temps, pro-
duire des ralentissements dans les taches
du quotidien. Eteignez donc votre ordinateur
lorsque vous avez fini de vous en servir afin
de réinitialiser sa mémoire et de pouvoir pro-
poser des performances optimales lorsque
VOUS en aurez a nouveau besoin. Vous pou-
vez aussi simplement le redémarrer si vous
constatez un ralentissement chronique, |a
aussi pour réinitialiser la mémoire.

Plus spécifiquement, certains programmes
se lancent automatiquement au démarrage
de I'ordinateur. Si certains sont utiles, tous
ne le sont pas. Il peut donc étre tres inté-
ressant de regarder ce qui doit effectivement
étre lancé et ce qui ne doit pas I'étre. Ainsi,
vous démarrez votre ordinateur plus rapide-
ment et évitez, le cas échéant, d’avoir des
applications qui sont exécutées en arriere-
plan, occupant des ressources systeme
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dont vous pouvez avoir besoin pour d’autres
programmes.

Ouvrez le Gestionnaire des taches de Win-
dows en utilisant la combinaison de touches
[Ctrl + Alt + Suppr.]. Dans I'onglet Démar-
rage, en haut a droite de la fenétre, le sys-
teme vous donne le temps de démarrage
dans la derniére configuration. Voyez si vous
pouvez faire mieux en désactivant les logi-
ciels de la liste qui ne sont pas utiles au
démarrage. Pour ce faire, cliquez sur une
ligne a |'aide du bouton droit de la souris
et sélectionnez la fonction Désactiver (.
Si vous ne savez pas vraiment quel pro-
gramme retirer, évitez de désactiver les res-
sources audio malgré tout qui peuvent se
charger au démarrage. Pour vous aider, vous
pouvez regarder dans la colonne Impact du
démarrage et privilégier les programmes
notés Haut.

Prét a booster votre machine
avec une cle USB?

Sous Windows 10 et Windows 11, Micro-
soft propose |'outil ReadyBoost qui permet
d’améliorer les performances de I'ordinateur
en utilisant un support amovible comme une
clé USB ou une carte mémoire afin de se
servir de leur capacité d'enregistrement

rapide de données. Cette astuce est uni-
quement valable si vous utilisez un disque
dur classique et non pas un disque de type
SSD. En effet, celui-ci est déja assez rapide
et la fonction ReadyBoost n'apportera pas
de changement significatif. La technologie
SuperFetch consiste a utiliser la mémoire
flash de ce type de périphérique en y char-
geant les logiciels le plus souvent utilisés
afin d’optimiser les temps d'acces. Insérez
une clé USB ou une carte mémoire dans 'un
des ports disponibles (interne ou externe)
de votre PC. La technologie ReadyBoost
utilise au maximum 4 Go, ce qui signifie
que cela ne sert a rien de se servir d'un
espace de stockage plus important. Dans
I'Explorateur de fichiers, cliquez a I'aide du
bouton droit de la souris sur le support amo-
vible. Dans le menu contextuel, sélection-
nez la fonction Propriétés. Dans la fenétre
des propriétés, ouvrez I'onglet ReadyBoost.
Choisissez I'option Dédier ce périphérique a
ReadyBoost ou Utiliser ce périphérique (3.
Dans ce dernier cas, définissez I'espace a
réserver pour la fonction. Cliquez sur le bou-
ton OK pour valider I'opération.

Verifiez que le systeme
gere le fichier d’echange
ou mémoire virtuelle

Windows utilise une zone du disque pour
s'en servir comme mémoire virtuelle ou
fichier d’échange permettant d’améliorer
les performances de |'ordinateur. Normale-
ment, cette fonction doit étre active, mais
Il peut arriver que cela ne le soit pas. Pour
verifier ce parametre, sous Windows 10
ou Windows 11, lancez une recherche en
tapant les mots-clés « systéme avanceé » et

énéral Outils Matériel Partage ReadyBoost Ppersonnaliser

g ﬁf Accélérez votre ordinateur en utiisant l'espace
o  disponible sur ce périphérique.

() Ne pas utiiser ce périphérique.
() Dédier ce périphérique & ReadyBoost.
(®) Uthser ce périphénique.

Espace & réserver pour la vitesse du systéme (peut étre
nféneur a I'espace libre réel, pour des raisons de Imites de
systeme de fichiers) :

P | 094 Mo

Lorsque le périphérique est utiksé pour accelérer le
systéme, |'espace réservé ne sera pas disponible pour le
stockage des fichiers.

Windows recommande de réserver 4094 Mo pour des
performances optimales.




sélectionnez le résultat: « Afficher les para-
meétres systéme avanceés ». Dans |'onglet
Parametres systeme avanceés, au niveau de
la section Performances, cliquez sur le bou-
ton Parametres. Dans |la fenétre suivante,
ouvrez I'onglet Avancé. Sur cette nouvelle
page, dans la section Mémoire virtuelle, cli-
quez sur le bouton Modifier... Vérifiez que
la fonction Gestion automatique du fichier
d’échange pour les lecteurs est bien acti-
vée (. Si tel n’était pas le cas, cochez, vali-
dez puis redémarrez votre ordinateur pour
appliquer les modifications. Cette astuce est
valable pour les ordinateurs qui utilisent un
disque dur de type SSD, car c’est un disque
dur classique, |'utilisation de la mémoire
virtuelle peut avoir un impact négatif sur les
performances et, dans ce cas, il vaut mieux
laisser ['option décochée.

Un espace de stockage
trop encombre ?

En lisant notre dossier jusqu’icl, vous avez
compris que le disque dur pouvait étre I'une
des causes de ralentissements. Pour en pro-
fiter au maximum et ainsi optimiser les per-
formances du systeme, il est important de
procéder a quelques opérations réegulieres
de maintenance. La toute premiere chose
a faire concernant le disque dur est de véri-
fler que vous disposez d'assez d'espace
de stockage. Sous Windows 11, ouvrez les
paramétres du systeme puis rendez-vous
dans la rubrique Systeme dans la colonne
de gauche puis Stockage, dans la partie
droite de la fenétre. De maniéere tres gra-
phique, on voit I'espace occupé par les don-
nées et celui disponible. Si vous voyez que
VOUS commencez a manquer de place, il est
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temps de supprimer certains éléments qui
ne sont pas nécessaires. Windows dispose
d’un outil qui permet de gérer le stockage et
de supprimer automatiquement des fichiers
préalablement définis.

L'Assistant Stockage est disponible dans
la section Systeme puis Stockage des para-
metres. Activez la fonction en faisant glisser
le curseur correspondant. Cliquez ensuite
sur le coté droite pour ouvrir les parametres
de cette option. Configurez maintenant I'ou-
til pour qu'il soit le plus pertinent en fonction
de vos besoins ® : fréquence du lancement
de I'assistant, intervalle de suppression des
éléments présents dans la corbeille, sup-
pression ou non des fichiers enregistrés
dans le dossier Télechargements s'ils n'ont
pas été ouverts. Certains fichiers tempo-
raires peuvent étre intéressants pour amé-
liorer les performances, notamment ceux qui
proviennent d’'Internet aidant les pages a
un chargement plus rapide que sans. |l faut
donc les garder, dans la mesure du possible,
bien que certains utilisateurs préferent
tout supprimer pour repartir sur de bonnes
bases, ce qui peut également se défendre.
Les différents types de fichiers temporaires
sont disponibles dans la rubrique correspon-
dante dans le menu Stockage. Cochez ou
décochez les catégories que vous souhaitez,
respectivement, supprimer ou garder.

Sous Windows 11, le systeme peut identi-
fier des fichiers que vous pourriez suppri-
mer parce qu’ils occupent trop d’'espace ou
qu’ils sont finalement totalement inutiles.
lIs sont disponibles dans le menu Recom-
mandations de nettoyage dans la rubrique
Stockage, toujours dans les parametres.
Une liste est ensuite disponible affichant
les fichiers volumineux ou inutilisés. Cochez

n » Stockage > Assistant Stockage

Nettoyage des fichiers temporaires

Mainterur le bon fonctionnement de Windows en nettoyant automatiquen
s fictvers systeme et d apphcations temporaires

Nettoyage automatique du contenu utilisateur

@ i

L'assistant Stockage s'execute lorsque vous armivez a court d'espace sur
votre disque. Nous avons nettoye suffisamment d'espace pour garantir
un fonctionnement cptimal de votre systeme. Nous avons nettoye 0
octet(s) d'espace disque au cours du mois ecoule

Configurer les planifications de nettoyage
Executer I'Assistant Stockage

Pendant la faible quantité d espace disque disponible (par defa

Supprimer les fichiers de la Corbeille s'ils s'y trouvent depuis plus de :

30 yjours (par défaut)

Supprimer les fichiers du dossier Téléchargements s'ils n‘ont pas éteé
ouverts depuis plus de :

ncommandations de nettoyage

Fichiers recents (5)

. IMG_20210911_142112)pg 11/09/2021 13:22 3.01 Mo

v
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Voir d autres fichiers

Nettoyer 66,7 Go

n outilisées

L Lenovo Vantage 9.05 M
LENOVO INC 17/03/20
Disney+ 124 M
Disney 23/10/20

Instagram
nstagram

Applis et fonctionnalités

Ceux que vous souhaitez ne plus voir et des-
cendez jusqu’en bas de la liste pour cliquer
sur le bouton Nettoyer XX Go. (2

Ces applications qui
demandent de I'attention

Toujours dans un souci de faire le ménage
pour supprimer les éléments non indispen-
sables, certaines applications peuvent étre
concernées. Dans les parametres du sys-
teme, dans la rubrique Stockage, retournez
dans la section Recommandations de net-
toyage. Descendez tout en bas de la fenétre
et ouvrez la rubrique Applications inutili-
sées. Les programmes qui n'ont pas été
utilisés depuis leur installation sont alors
affichés. Cochez ceux que vous souhaitez
voir disparaitre et cliquez sur le bouton Net-
toyer €). Si vous pensez qu'il y a d’autres
applications dont vous pourriez vous pas-
ser, cliquez sur le lien Applis et fonction-
nalités. La fenétre affiche alors toutes les
applications installées sur 'ordinateur.
Parcourez-les et le cas échéant, demandez
leur désinstallation en cliquant sur les trois
petits points au bout de chaque ligne cor-
respondante.

Certaines applications tournent en arriere-
plan, ce qui peut réduire les ressources
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Controle d'integrite du PC Windows 15 Mo
3.1.2109.29003 | Microsoft Corporation | 14/10/2021 :
Cortana

| ) | 76,0 Ko
Microsoft Corporation | 25/01/2022

Options avancees
Courrier et calendrier
Microsoft Corporation | 31/10/20
124 Mo

disponibles pour votre travail ou votre diver-
tissement. Pour éviter qu’elles ne s'activent
a des moments inopportuns, vous pouvez
décider de les désactiver. Pour ce faire, sous
Windows 11, rendez-vous dans les para-
metres puis dans la section Applications.
Sélectionnez ensuite la rubrique Applica-
tions et fonctionnalités. Recherchez le pro-
gramme a désactiver. Utilisez les trois petits
points au bout de sa ligne pour sélection-
ner la fonction Options avancées @). Sur la
page suivante, dans la section Autorisations
d’applications en arriére-plan, déroulez le
menu pour choisir I'option Jamais. Répétez
I'opération pour les autres applications que
vous ne souhaitez plus voir s’exécuter en
arriere-plan. Sous Windows 10, dans les
parametres, ouvrez la rubrique Confiden-
tialite puis, dans la colonne de gauche,
sélectionnez la fonction Applications d’ar-
riere-plan. Décochez la fonction principale
pour n'autoriser aucune application ou acti-
vez seulement certaines et pas d’autres
dans la liste affichée en dessous.

Pour continuer a supprimer les éléments non
Indispensables, utilisez I'outil de recherche
et tapez Nettoyage de disque. Ouvrez |'ap-
plication correspondante et, le cas échéant,
sélectionnez le disque a traiter (générale-
ment C:/). Cliquez sur le bouton Nettoyer
les fichiers systéme (3. Dans les résultats
obtenus, cochez tout puis terminez en cli-
quant sur OK.

Sous Windows 11, la boutique de télé-
chargement d'applications Microsoft Store
dispose d’éléments mis en cache, mais il
peut étre intéressant d'y faire le ménage.
Pour cela, lancez I'outil de saisie de com-
mandes avec la combinaison de touches
[Win + R]. Tapez la commande : WSReset.
exe puis cliqguez sur OK pour taper sur la
touche Entrée du clavier (3. Une fenétre
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noire s'ouvre ensuite puis se referme auto-
matiquement quelques secondes plus tard,
ouvrant celle de |la boutique Microsoft Store,
et indiquant que I'opération de maintenance
est terminée.

Maintenant que vous avez supprimé tout ce
qui pouvait I'étre, il peut étre intéressant
de mettre un peu d’ordre dans les fichiers.
Rassurez-vous, ce n’'est pas vous qui allez
réaliser cette opération, mais le systeme. En
effet, au fil du temps et de I'enregistrement
des données sur le disque dur, celles-ci sont
Inscrites ici ou la, répertoriées par un fichier
iIndex, mais pas forcément trés bien ran-
gées. Cette astuce est valable uniquement
si vous utilisez un disque dur classique, car

si vous disposez d'un disque SSD, celui-ci
n'ayant pas de téte de lecture ou d'écriture,
la défragmentation n’apporte rien aux perfor-
mances et risque, au contraire, de dégrader
le disque. Utilisez le moteur de recherche de
Windows et tapez défragmentation. Ouvrez
Optimiser les lecteurs. Sélectionnez |'unité
a traiter puis cliquez sur le bouton Optimi-
ser. L'opération peut prendre beaucoup de
temps surtout si elle n’a jamais été réalisée
auparavant ou qu’elle date.

Des effets spéciaux a minima

Pour faire joli, Microsoft a truffé son systéeme
de belles animations ou de certains effets
graphiques. Si cela peut apporter quelque
chose visuellement, cela consomme éga-
lement des ressources que vous pourriez
préférer allouer a d’autres taches. Aussi,
pour limiter I'impact sur le systeme, sous
Windows 10 ou 11, utilisez le moteur de
recherche et tapez performances. Ouvrez
I'outil Réglez I'apparence et les perfor-
mances de Windows. Dans |'onglet Effets
visuels, optez pour 'option Ajuster afin d’ob-
tenir les meilleures performances (). Vous
verrez que toutes les options sont auto-
matiquement désactivées par rapport aux
modes Meilleure apparence ou Meilleure
configuration. Redémarrez votre ordinateur
pour appliquer les modifications.

“ Nettoyage de disque pour Windows (C:) X

Nettoyage de disque Aytres options

II.L- Vous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 5,54 Go

d'espace disque sur Windows (C.).
Fichiers a supprimer :
H _ Fid'uers de ress_ouce Ihgmstiqu; . o 0 octet(s)
8- | 488 Mo |
14,5 Mo
i ] 171 Mo .
| Historique des fichiers utilisateur 0 octet(s) |
Espace total gagne : 1,26 Go
Descriot

Windows conserve des copies de toutes les mises a jour installees a partir
de Windows Update, méme aprés |'installation de versions de mise a jour
plus récentes. Le nettoyage de Windows Update supprime ou compresse
les anciennes versions des mises a jour superflues qui occupent de
I'espace (il se peut que vous soyez invite a redemamer | ordinateur).
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synchronisation de I'enregistrement des
fichiers entre votre ordinateur et I'espace
sur Internet peut ralentir votre PC. Il est pos-
sible de suspendre temporairement (voire
définitivement si finalement vous vous
apercevez que vous n’'utilisez pas ce ser-
vice) I'action de synchronisation pour tenter
d’optimiser la réponse de la machine. Pour
ce faire, utilisez I'icone présente dans la
barre de taches symbolisant un petit nuage

gris ou bleu a proximité de I'horloge en
bas a droite de I'écran. Cliquez a I'aide du
bouton gauche de la souris et sélectionnez
la fonction Aide & Parametres. Dans les
options qui s'affichent ensuite, cliquez sur
la ligne Interrompre la synchronisation puis
choisissez un délai entre 2 heures, 8 heures
ou 24 heures (). La synchronisation repren-
dra automatiqguement lorsque le délai sera
dépasseé.
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Hormis OneDrive, vous avez peut-étre un
autre service de stockage en ligne qui uti-
lise le principe de la synchronisation. Pen-
sez également a le désactiver, selon vos
besoins et en vous rendant dans les para-
metres de I'application en question pour une
pause plus ou moins longue. Lorsque vous
aurez terminé de travailler, vous pourrez la
réactiver.

Les virus et le point
de restauration

Un virus ou plus généralement un pro-
gramme malveillant peut étre source de
ralentissement de votre machine. |l faut
donc s’en préserver en installant un logi-
ciel de protection le plus complet possible
pour se protéger des dangers d’Internet. Par
défaut, Windows contient un outil de sécu-
rité qui est actif en arriere-plan et surveille
les données entrantes et sortantes. Véri-
fiez qu'il est bien disponible en ouvrant les
parametres du systeme puis en sélection-
nant la rubrique Confidentialité et sécurité
puis Sécurité Windows @ . Tous les outils
de protection du systeme sont alors propo-
sés et vous indiquent si une action est a
Mmener ou Si vous n’'avez rien a faire pour le
moment. Qutre I'antivirus proposé par Win-
dows, vous pouvez également faire appel a
un logiciel tiers qui peut étre plus complet
et plus convivial.

Si toutes ces opérations de maintenance
pour votre ordinateur n'ont rien donné et
que votre WEI est identique a sa valeur
d'avant les modifications, vous pouvez tou-
jours utiliser le processus de restauration
qui consiste a réinitialiser le systeme dans
un état antérieur. Mais pour cela, il faut
que vous ayez, au préalable, créé un point
de restauration par exemple lorsque vous
avez fini de configurer votre machine apres

nLa sécurité en un clin d'cell

o

Protection contre les virus et
menaces

Aucune action requise

w

Controle des applications et
du navigateur

Aucune act

0

n requise

e = il
T l-l'll-! —

Protection du compte

Aucune action requise

Sécurité des appareils
Athcher le statut et gerer les

fonctionnalités de securte

qp

Pare-feu et protection du
reseau

Aucune action requise

<

Performances et intégrité de
l'appareil

Aucune action requise

I'avoir achetée et qu’elle n’avait pas encore
trop servi proposant ainsi une configuration
plutot saine. Sinon, dans le pire des cas,
VOuS pouvez aussi réinitialiser le systeme
totalement, c’est-a-dire en supprimant tous
les fichiers enregistrés sur la partition prin-
cipale en vue d’une réinstallation complete
du systeme (et des applications). Mais
avant cela, sachez que si les opérations de

maintenance que nous vous avons propo-
S€es vous paraissent compliguées ou trop
lourdes a mettre en place de maniere régu-
liere, il existe des logiciels qui permettent
d'assurer un certain niveau d’entretien de
I'ordinateur. Plusieurs sont ainsi disponibles
sur le marché et vous pouvez trouver sur la
page suivante une sélection non exhaustive
de ceux-ci.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Quel type de RAM sans ouvrir le PC

s | nous évoquons ici exclusivement des solutions logicielles pour
: améliorer les performances de Windows, |'ajout de mémoire

Fachoer QOptioms  AMichage

Processus  Performance

Processeur

% 1.3 GHe

: | Mémoire

- vive est I'une des meilleures fagons pour cela. Sachez que vous gbacoos
. pouvez connaitre le nombre d'emplacements disponibles pour la Disque 0 (C:

. mémoire vive et son type, sans méme avoir besoin d’ouvrir le capot

- de votre ordinateur. Pour cela, rendez-vous dans le Gestionnaire des A

- taches de Windows en utilisant la combinaison [Ctrl + Alt + Suppr.] -

- puis sélectionnez I'onglet Performance. En bas, a droite, voyez 1| —

la vitesse de la RAM installée sur votre PC ainsi que le nombre
d’emplacements utilisés et le facteur de forme (DIMM ou SODIMM).

GPU O
el T vl B Plun

Mown de getadls (>

Hatongue det spphcatons Demamage Utdasteurs Detals  Services

Memoire

160 Go

254/293Go 5,7 Go

1200 MH;
1001Go (1,4 Go) 56 Go ! de2

SO0
' 23131 Mo
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3 logiciels d’optimisation

Parce que les outils intégrés dans Windows qui permettent de faire le ménage

et d’optimiser les performances ne sont pas vraiment réunis et peuvent manquer
d’ergonomie, il peut étre intéressant de faire appel a des solutions spécialisées.
En voici une sélection non exhaustive.

L e logiciel CCleaner propose

- B plusieurs outils particulierement
. pertinents, d'une grande efficacité avec
. des capacités bien plus intéressantes
. en matiére de suppression de fichiers

- indésirables que ce que propose le

. systéme de Microsoft lui-méme. I

. s’organise autour de deux fonctions

- principales. La premiére est d'analyser

- le contenu du disque dur pour tenter

- d'y trouver des fichiers inutiles ou

-~ indésirables afin de les supprimer

. permettant de libérer de I'espace

- sur 'unité de stockage.

. La seconde fonction du programme

. est I'effacement des données privées

- qu’on laisse ici ou la et qui sont

-~ enregistrées dans I'historique, les

. cookies, par exemple. Si beaucoup

. d’options sont sélectionnées par

. défaut, il faut malgré tout se plonger

. un peu dans les paramétres afin de

. ne pas autoriser n'importe quelle

. action non plus. La derniére version

. de CCleaner propose un outil de mise

- ajour des pilotes des périphériques :
. afin d’optimiser les performances et de
- limiter les failles techniques. Le logiciel

. se présente sous une interface facile &

. prendre en main et accessible a tous.
.+ De Piriform Software * Gratuit
-~ (fonctionnalités limitées sans mise a

jour des pilotes) ou a partir de 24,95 €

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

@ Et il y a aussi...

lary Utilities 5 est un programme
tres complet qui propose de tres

- nombreux outils permettant d’optimiser

- et d’assurer la maintenance d’un

- ordinateur. |l présente la particularité

- d'étre totalement gratuit pour une

- personne qui en a un usage strictement

- personnel. Faire la liste de toutes les

- fonctionnalités présentes au sein du

- logiciel serait bien trop long. Retenez

- surtout qu'il est capable de gérer

- la base de registre de Windows, de

- nettoyer le disque dur, de supprimer les
-~ fichiers en doublon, de protéger votre vie
-~ privée, d'assurer le bon fonctionnement
- de votre machine grace a ses fonctions

- de défragmentation et de recherche ;
- d’erreur tout en pouvant aussi s’occuper
- de la désinstallation des logiciels jugés
- indésirables ou inutiles. Pas besoin

- d'étre un informaticien chevronné

- pour s’en servir. Il suffit de choisir

- I'un des outils disponibles au sein de

- I'interface et de se laisser guider par

- les instructions données a I'écran. Une

. maintenance en un clic est également

- possible pour les personnes qui ne

- souhaitent pas s'embarrasser de :
- détails. Pour les autres, les options sont
- trés nombreuses. f

-+ De Glarysoft * Gratuit (certaines

- fonctionnalités sont limitées)
ou en version Pro a 19,97 dollars

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

-------------------------------------------------------------------------------------

e SlimCleaner ¢ AVG TuneUp pour PC ¢ Wise Registry Cleaner * OS Cleaner

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Le logiciel Advanced Systemcare

est un programme qui permet

- de réaliser la maintenance de votre
- ordinateur assez facilement. Attention,
- si vous avez installé Malwarebytes '
. avant celui-ci, il le détecte comme

- un logiciel indésirable et le met en

. quarantaine lorsque vous tentez

. son installation. Créez alors une

- exception pour le fichier d’installation

- d’Advanced Systemcare pour pouvoir

- utiliser ses fonctions. Décochez

. également les recommandations

- d’autres programmes qui cherchent

- a s'installer en méme temps: un

- VPN et un utilitaire d’enregistrement

- d’écran. Advanced Systemcare

- est assez proche de Glary Utilities

. et propose un trés grand nombre

. d’outils pertinents pour vous aider a

. faire le ménage sur votre ordinateur.

- |l est proposé en version gratuite,

. mais il affiche alors de nombreuses

. publicités et rappels pour s'abonner
. a la version supérieure, ce qui est tres
- agacant. La maintenance peut étre ;
- réalisée en un clic ou depuis plusieurs
. outils disponibles avec, pour chacun,
. des paramétres a configurer selon

- les besoins.

. Le logiciel est capable de protéger,

. de réparer et donc de nettoyer le

- disque dur du PC afin qu’il soit

- dans des conditions optimales

- de fonctionnement.

- * De I0bit * Gratuit (certaines

. fonctionnalités sont limitées) ou en

. version Pro a 19,99 € -« iobit.com/

- fr/advancedsystemcarefree.php

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Diagnostic, recherche, recupération, restauration...

60

Vous rencontrez des
difficultés pour acceder

a certains fichiers?

Une panne empéche
I’ouverture de certaines
partitions de votre disque
dur? Par mégarde, vous
avez supprimé un fichier
important? Pas de
panique. |l existe plusieurs
methodes pour tenter

de récupérer vos données
et quelques conseils sont
a appliquer pour limiter
les mauvaises surprises.
En voici notre dossier
complet sur le sujet.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

|, un jour, vous vous rendez
compte que vous ne pouvez plus
accéder a certaines parties de
votre espace de stockage, c'est
qu’il doit y avoir un probleme sur celui-ci.
Le souci peut étre d’ordre mécanique ou
logiciel et les solutions peuvent alors étre
différentes. Vous avez peut-étre réalisé une
mauvaise opération lors de la derniere utili-
sation ou il peut aussi arriver que |'unité de
stockage devienne défaillante, ne pouvant
plus assurer ['accessibilité aux données qui
sont enregistrées dessus. Un autre cas de
figure peut se présenter: celui de la sup-
pression d'un fichier, par action volontaire
ou par mégarde. En général, les fichiers
supprimés sont placés dans la corbeille
de Windows et peuvent étre récupérés
depuis cet emplacement. Toutefois, la cor-

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022

beille peut ne pas avoir assez de place pour
conserver certains fichiers trop volumineux
ou certains utilisateurs utilisant la combi-
naison de touches [Shift + Suppr] réduisent
les chances d’une récupération supprimant
définitivement le document en question.
Sinon, entre-temps, vous auriez pu vider la
corbeille, ce qui aurait pour conséquence
de rendre difficile la restauration du ou des
fichiers recherchés.

Quelles solutions
pour la recupération?

Typiquement, il existe 5 méthodes pour ten-
ter de récupérer des données effacées ou
Inaccessibles. La premiere est, comme bien
souvent, la plus simple. Il s’agit d’utiliser
a bon escient la corbeille du systéme d’ex-

Retrouvez vos cdon

-

»

ploitation qui sert de « zone tampon » avant
une suppression définitive des données qui
y sont placées. Sinon, il est aussi possible
de passer par un processus de récupéra-
tion des documents a partir des versions
précédentes des fichiers enregistrés sur
le disque dur. La restauration d'une sau-
vegarde du systeme réalisée au préalable
peut également constituer une solution effi-
cace, sans avoir besoin de logiciels tiers.
Si celles-ci ne peuvent pas s’appliquer,
que les fonctions correspondantes ne sont
pas activées ou la sauvegarde réalisée, il
peut étre intéressant de se tourner vers
des logiciels dédiés a la récupération de
données. Il existe des solutions gratuites
souvent limitées en quantité de données
a récupérer bien que parfois suffisante,
mais il y a aussi des logiciels payants qui



F 4

RECUPERATION DES DONNEES AL LITERERS

S

nées perdue

Y

£ € Siles données a récupérer ont été
supprimees, perdues ou qu’il s’agit
d’un probleme logiciel, essayez la
recuperation depuis un programme
dedie. Pour tout probleme physique

du disque, confiez-le a un spécialiste. y

offrent des possibilités plus avancées et
plus rapides. Attention, la qualité de la
récupération n'est pas fixée par le prix a
payer pour avoir un logiciel dédié. Les pro-
grammes les plus chers ne sont pas néces-
sairement ceux qui fonctionnent le mieux.
Enfin, si ces solutions ne fonctionnent pas,
il est alors temps de se tourner vers des

sociétés spécialisées dans la réecupération
de données. Elles réceptionnent I'unité de
stockage qui semble défectueuse pour s’en
occuper dans un environnement particulier
afin de tenter d’en extraire les fichiers qui
peuvent ensuite vous étre rendus contre
une certaine somme d’argent. En bref, si
votre unité de stockage souffre d'une réelle

-

-

panne physique ou Si ce que vous avez
perdu a une tres grande valeur, voire est
« inestimable », nous vous conseillons de
faire appel a une société spécialisée pour
lui confier la récupération de vos données.
Si les fichiers perdus sont finalement peu
Importants et que vous acceptez le risque
de les perdre définitivement ou que vous
n'avez aucun budget a allouer a la récupé-
ration des données, vous pouvez tenter de
les récupérer par vous-méme, a |'aide des
astuces données dans ce dossier ou des
logiciels conseillés.

Quelques pistes a suivre...

Selon I'origine de la panne, il est donc impor-
tant de déterminer s'il est pertinent d’utili-
ser un logiciel de récupération de données.
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En effet, le fait de demander a un disque
dur de tourner pendant plusieurs heures
via un logiciel de récupération de données
peut engendrer une panne mécanique et/
ou des rayures plus ou moins profondes sur
les plateaux de I'unité de stockage de I'or-
dinateur. Typiquement, il est tres fortement
déconseillé d’installer et de tenter la récupé-
ration par un programme de récupération de
données lorsque le disque dur est reconnu
seulement de temps a autre par le systeme,
qu’il émet un bruit suspect comme un cla-
quement, par exemple, quand Il est lent ou
qu’'il chauffe anormalement. S'il a subi un

-,

choc important ou un dégat des eaux, pri-
vilégiez la solution qui consiste a tenter la
récupération aupres d’'une société spéciali-
Sée, car vous risquez de réduire les chances
de retrouver les documents en essayant par
Vous-méme.

Les differents types
de pannes

Il existe deux types de pannes principales
qui peuvent entrainer la perte de don-
nées informatiques. Le premier est celui
qui concerne les pannes logigues ou logi-

La fonction SMART sur les disques durs, c’est quoi ?

Le terme SMART signifie en anglais
Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology. |l s’agit d'une technologie qui
permet de surveiller un
disque dur et d’anticiper
une éventuelle défaillance
technique a venir. Pour
cela, le systeme utilise
plusieurs criteres dont

la température des
composants, le nombre de
tentatives pour accéder a
une donneée, la distance
entre |a téte de lecture et
les plateau, etc. Cette
fonction est disponible sur les unités de
stockage interne et n'est pas possible avec
un disque dur externe ou une clé USB, par
exemple. Si elle ne peut toutefois pas tout
prévoir comme une surtension électrique,
par exemple, la fonction peut cependant

r----l--——ln.li'r
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étre utile puisqu’il est admis qu’environ
60 % des pannes sont préevisibles dont
30 % pourraient etre détectees par la

B S g, i, el B 0 g ¥ e a—

technologie SMART.
Celle-ci n'est pas infaillible
étant donné que chaque
™ constructeur I'implémente
comme il I'entend et qu'il
est possible que la carte
mere ne communique

pas convenablement

avec I'unité de stockage
provoquant une baisse de
la fiabilité de la fonction.
Si celle-ci est proposée

sur le disque dur, elle peut ne pas étre
activée par défaut. Pour ce faire, il est
nécessaire de démarrer en mode BIOS

(

en maintenant la touche F2 ou F10

enfoncée pendant le démarrage) et de

‘activer dans le menu correspondant.
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cielles tandis que le deuxieme correspond
aux pannes matérielles ou physiques qui
peuvent étre des soucis mécaniques ou
électroniques (voire les deux).
Les pannes logiques sont plus fréquentes
que les pannes physiques. Elles sont dues
a un probleme logiciel : typiquement, |'ef-
facement involontaire d'un fichier ou le
formatage d'une partition, mais d’'autres
cas peuvent aussi se présenter comme la
destruction de fichiers par un virus ou le
systeme de fichiers de Windows qui devient
iIncohérent. Dans ces cas, I'utilisation d'un
logiciel de récupération de données peut
étre salvatrice.

Les pannes mécaniques ou matérielles
arrivent lorsqu’un disque dur ne fonctionne
pas correctement (voire plus du tout) a la
suite d’un choc, d'un dégat des eaux ou
d'une défaillance d’'un composant interne
a l'unité de stockage. Rappelez-vous qu’on
estime la durée de vie moyenne d'un disque
dur a environ 10 ans avec des différences
pour les unités dediées aux professionnels
et celles plutot utilisées par le grand public,
moins robustes, bien souvent. Selon le type
de panne, vous pouvez maintenant prendre
la bonne décision concernant la procédure
de récupération qui peut étre tentée.

Les solutions selon le type
de panne

Si, malgré une recherche manuelle dans
I"arborescence de votre unité de stoc-
kage, le résultat ne donne rien, il peut étre
intéressant de faire appel a un logiciel de
récupération de données, mais encore une
fois, uniquement si le disque n'a pas subi
de dommage matériel et si les fichiers
n'ont pas une si grande valeur que cela.
Ces programmes ont été développés dans
I'unique but de vous aider a récupérer des
fichiers effacés ou perdus suite a des « cas
simples » de probleme logiciel. La plupart
de ces programmes utilisent le méme pro-



cessus. |l s'agit de se passer de l'index créé
par le systeme d’exploitation, une sorte de
table des matieres pour un livre, qui permet
d’organiser les fichiers au sein de 'unité de
stockage et de les retrouver facilement. Le
programme va donc explorer directement le
disque dur pour tenter d’'y détecter la pré-

\I/
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- /HN Restaurez
- des fichiers depuis
. la corbeille

- Sivous avez simplement supprimé un

- fichier, celui-ci doit se trouver dans la

- Corbeille du systéme d'exploitation. Pour le
- recupeérer, il suffit d’ouvrir la Corbeille. Dans
-~ la liste des fichiers présentés, sélectionnez
- le document supprimé que vous souhaitez

. restaurer. Utilisez ensuite le bouton droit de
. la souris pour choisir la fonction Restaurer.
. Le fichier en question est aussitot restauré
. a son emplacement de sauvegarde original.
I ne vous reste plus qu’a vous rendre dans
- le dossier correspondant pour le retrouver.

- Au besoin, lancez une recherche si vous

- avez oublié ou il était enregistré.
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sence des fichiers recherchés. En effet,
méme si le fichier a été supprimé de I'index,
les données sont toujours présentes au sein
du disque dur et le logiciel est alors capable
de les retrouver. C'est notamment pour cette
raison qu’il est tres fortement déconseillé
de continuer a enregistrer des fichiers sur le
disque au risque que les nouveaux prennent
la place des anciens qui seraient alors ren-
dus totalement inaccessibles, le systeme
se fiant a son index et écrivant par-dessus.
Si le disque dur est touché par une panne
mécanique, il est quasiment impossible
de s’en sortir tout seul ou méme avec un
logiciel de récupération de données. Dans
ce cas, il est tres fortement conseillé de
faire appel a une société dont c’est la spé-

© ontrack

Utilisez

I’historique des fichiers

Windows propose une fonction de
conservation de |'historique des
fichiers. Celle-ci permet de sauvegarder
uniquement des copies des fichiers

qui se trouvent dans les dossiers
Documents, Musique, Images, Vidéeos,
Bureau et OneDrive, mais vous pouvez
en ajouter. Pour activer la fonction,
utilisez le menu de recherche du
systeme et tapez Historique des
fichiers. Dans la fenétre, sélectionnez
un lecteur qui sera le support de
sauvegarde des fichiers et cliquez sur
le bouton correspondant pour démarrer
le suivi des documents. Au fil du
temps, il est donc possible d’obtenir un
historique complet des fichiers, ce qui
peut étre intéressant en cas de perte,
de suppression ou de corruption des
fichiers originaux. Pour les restaurer,
utilisez le menu Recherche et tapez
Restaurez vos fichiers.
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cialité et qui est correctement équipé pour
procéder a une tentative de retrouver les
fichiers perdus ou rendus inaccessibles.
Plusieurs entreprises proposent ce type de
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services comme Ontrack, Recoveo, DataUp
ou Databack, par exemple. Ces spécialistes
disposent de ce que I'on appelle une salle
blanche, soit une piece étanche a la pous-
siere dans laquelle le personnel hautement
qualifié travaille en combinaison intégrale et
qui permet d’ouvrir I'unité de stockage en
toute sécurité, sans risquer de I'endomma-
ger et ainsi optimiser la récupération des
données. Ce type de service a un cout non
négligeable, de quelques centaines d’euros
a plusieurs milliers, selon la situation.

Il n’est donc pas recommandé si les don-
nées ne sont pas suffisamment précieuses.
Cette notion étant toute relative, il faut aussi
considérer que les services de récupéra-
tion de données sur les disques ne sont
pas non plus absolus et garantis, mais ils
représentent tout de méme les meilleures
chances pour la recupération. Normalement,
la société de récupération informe son
client sur le niveau de chance de récupé-
rer des fichiers et il peut ainsi choisir d'aller
jusqu’au bout de la procédure ou juger que
le jeu n'en vaut pas la chandelle (lire notre -
encadré ci-dessous. =

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Votre disque est endommage ? Faites appel a un spécialiste!

Si le disque dur de votre ordinateur émet un  ou tres complexe. Un premier ordre de plus detaillée est menée avec si nécessaire
claquement ou qu’il @ subi un choc important, grandeur de prix de I'intervention peut alors des changements de pieces du disque afin
la solution logicielle ne peut pas faire grand-  étre donné. Le tarif dépend également de la  qu'il fonctionne suffisamment longtemps
chose. Il est donc tres fortement conseillé de  rapidité avec laquelle le client souhaite voir pour pouvoir en extraire les données, en

ne surtout pas utiliser ce type de solution, ce  son disque traité. Ontrack propose un mode créant une image du contenu. Un travail de
qui aurait pour effet de réduire les chances urgent (24h/24 et 7j/7) conduisant a un délai reconstitution de la structure du meédia est
de récupération. Les données peuvent de traitement de 24 a 48h, express ou il faut  realisé et la société est alors capable de dire
effectivement étre récupérées (en totalité, compter sur un délai de 3 a 4 jours ouvres que sur x fichiers présents sur le disque, il y
en partie ou pas du tout) en a un certain nombre que I'on
grace a l'intervention de peut récupérer a 100 %, d’autres
sociétés spécialisées peuvent avoir une chance

dans ce domaine. Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ? Importante de récupération et
Chez Ontrack, I'un des Alors récupérez vos données avec notre service de récupération en laboratoire qui offre un | (’@utres encore qui poseront des
leaders de ce marché, WO 00 A S S problémes. Il est aussi possible
équipé de 20 laboratoires que la structure de fichiers
répartis dans le monde Demendez une évalusiion gratume: soit abimée, ce qui implique
entier, la procédure o oal un traitement spécifique. A la
est tres simple. En lumiére de ces informations et
effet, si Monsieur X a de la fourniture d'un devis plus
un probléme, il peut précis, le client peut décider
remplir un formulaire d'arréter la procédure ou d'aller
sur le site de la société jusqu’au bout pour tenter de

ou I'appeler directement. recupérer ce qui peut I'étre.

(& Service de récupération en laboratoire Ontrack

formulaire en ligne ou appelezle 0805080963

[ S1 vous n'étes pas en France, veuillez chquer ici pour obtenir la liste des numéros de téléphones I

Fermer

A Si la solution logicielle ne fonctionne pas, il faudra envisager d’envoyer
votre disque dur a un spécialiste.

© ontrack
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Il peut envoyer le disque par lu-méme ou
demander a Ontrack de le récupérer. Le
disque réceptionné, un premier diagnostic
est posé sur |'état du matériel. Le client est
averti de la possibilité de récupération par
trois niveaux: récupération aisée, complexe
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et, enfin, la procédure standard qui demande
entre 2 a 3 semaines. Le client ainsi informé
doit dire s'il est d'accord pour continuer

ou S'il préfere récupérer son disque. Dans
ce dernier cas, seul I'envoi est facturé. Si

le client donne son feu vert, une analyse

Jusque-la, le client n'est pas engagé et peut
demander le retour de son matériel. S'il
décide de continuer, il s’engage a régler le
montant du devis et n'a plus qu’a patienter
en attendant la fin de la procédure, selon le
niveau d’urgence choisi.



RECUPERATION DES DONNEES AL LITERERS

9 logiciels de recupération
gratuits et payants

Comme dans tous les domaines, il existe des logiciels gratuits qui vous permettent de tenter
de récupeérer certains fichiers effacés. Les logiciels de récupération payants sont des versions
plus poussées s’appuyant souvent sur une méme base pour fonctionner, mais offrant plus

de possibilites. En voici une selection non exhaustive.

™ N
wun\-

e logiciel gratuit est proposé par Piri-
form, I'éditeur du logiciel de nettoyage
bien connu CCleaner. Recuva permet d'ana-
lyser le ou les disques durs présents au
sein de votre ordinateur ou de retrouver
I'emplacement de fichiers perdus. Il permet
donc de récupérer des documents comme
des photos, des vidéos, des éléments
bureautiques, mais aussi de restaurer les
données sur des supports de stockage
comme des disques durs externes, des clés

D [
ARLS

e logiciel Photorec se montre efficace
lorsqu’il s’agit de récupérer des fichiers
supprimés. En effet, il peut s’avérer utile si
vous avez effacé un document par erreur et
qu’il n’est plus présent dans la corbeille,
par exemple. Il peut également se charger
de la récupération sur une partition fraiche-
ment formatée ou qui n'est plus accessible.
Le logiciel se lance directement depuis le
fichier gphotorec_win.exe et propose une

-5 I\
WALNM

asyRecovery Free est la version gratuite
de la suite logicielle de récupération de
données exploitée par Ontrack, spécialiste
du secteur depuis 40 ans. Cette mouture
permet de récupérer jusqu’a 1 Go de don-
nées suite a des fichiers supprimés ou des
partitions formatées. Elle s'appuie sur la
technologie et I'interface proposée au sein
du logiciel Stellar Data Recovery. Elle pro-
pose une prévisualisation des documents,
et peut restaurer les photos, les vidéos et
d’autres types de fichiers depuis différents

 Recuva

USB. Il peut également s’occuper de récu-
pérer les fichiers des partitions de disques
formatés ou corrompus. Le logiciel se pré-
sente sous deux interfaces. La premiere
est la plus simple s’adresse aux débutants
guidés étape par étape par un assistant
alors que la version Expert demande I'em-
placement et le type de fichiers a récupérer
tout en proposant quelques options supplé-
mentaires.

o www.recuva.fr

e Photorec-

interface assez simple. |l suffit d'y sélec-
tionner le disque a analyser, I'emplace-
ment du dossier de récupération, le type
d'analyse a effectuer (en surface, plus
rapide avec moins de chance de récupé-
rer des données ou profonde plus longue,
mais avec un pourcentage de réussite
plus élevé) et de lancer le processus pour
qu'il affiche les éléments récupérables.
e https://www.cgsecurity.org

supports, qu'il s'agisse d’un disque dur
classique, d'un modele SSD, d'une clé USB
ou d'une carte mémoire. La récupération
d’e-mails est également au programme ainsi
que celle des données des lecteurs chiffrés
BitLocker, par exemple. En revanche, I'ana-
lyse n'est pas aussi profonde qu’avec la
version payante du programme et le logiciel
ne permet pas la récupération de partitions
perdues ou d’'un systeme qui ne redémarre
plus. Impossible également de récupérer
des données depuis des disques RAW.
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* https://www.ontrack.com/fr-fr/
recuperation-donnees/logiciel
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e Glary Undelete -

e logiciel Glary Undelete est
disponible gratuitement sur
le site de I'éditeur et propose une

ou les cartes mémoires, par
exemple. Les fichiers compres-
SE€Ss ou cryptés peuvent aussi

(Mary Undelele
. i 5 e =F il AE DOLF Fecurey ey e [ -

. . Lanwl-nuI{C:} ' | /- Rec.. ] . T Fiter ~ - # #
interface des plus simples pour | =~ — —— etre récupéreés.
vous permettre de retrouver des | ~*< _ 0 [) reterences-ar st Trésben C:\nersipyie WorOata ocaliGoogs . | Aprés une analyse trés rapide,
: : i s - ¢ —prrara | O] | Preferences ~RF 107, Trés bon  Ci'\Users'gyiva\AppDataLocal'Geogl. .. .. . .
fichiers supprimés de la corbeille, gt 3 e ot Reben CPule 2007 le logiciel présente les données
. ) . . B Sudder 80¢ ] résbon Ci 219504 ' . .
mais egaleme#nthceux qui auraient 5 ror 10 ] e Wi Sl S potent.lellement recupe::ab!es.
pu étre effapes a la suite du pas- B e 140 E;:;;?"“ i Il suffit de cocher les fichiers
sage d’un virus ou d’'un plantage ey en - b e recherchés et d’ordonner leur
du systéme. Le programme sup- parchoces - i Mabon C:pelder 215007 restauration dans un dossier
. . " Folder 24007 O |w) Tab_L_rof Trésbon C:'Volder 215047 . wle - -
porte tous les systemes de fichiers 55 rokdr 25372 0 s ot Trisbon C:older 215040 a choisir pour chaque recupé-
; = . Tab B W Trésbon C: 21504 . . y .
Windows pour les disques durs et | ==z Ol T P 100 | ration. Un filtre permet de s'in-
permet une récupération depuis I i 1807 O Conte Niahes: Copin SN, .| téresser seulement a certains
les disques, mais egalement les |-~ e ——1 types de fichiers, le cas échéant.
supports de stockage externe | 41566 Kvrs détecats 10 fners seectornés sesenee | © https://www.glarysoft.com

NALN S

* Disk Drill

Le logiciel Disk Drill est dis- frersasmmsmmmmmneamaes — 0] miner les documents trouvés et,
ponible pour les utilisa- |! ™= le cas échéant, de demander
teurs de Mac, mais aussi pour ¥ nted Optane « 932GBHO la restauration. L'installation
les ordinateurs sous Windows. de Disk Drill est un peu longue,
Il est capable de récupérer les mais on apprécie la possibilité
données depuis un disque dur de récupérer des partitions.
Interne, mais également depuis Notez la présence de la fonction
des supports de stockage externe Recovery Vault qui enregistre
comme une clé USB, une carte chaque modification de fichiers
mémoire, etc. La version gratuite a travers des métadonnées,
permet de récupérer jusqu’'a 500 Mo de ce qui améliore considérablement
données. Son utilisation est a la portée de les chances de récupération.

tous. Son interface est trés claire. Il suffit e https://www.cleverfiles.com/fr

55288 fichiers/59,8 Go trouves

Photos Widéo Audho Documents Ascheves

de sélectionner I'espace de stockage sur
lequel on a besoin de récupérer les fichiers
supprimeés, de lancer une recherche, d'exa-

e FreeUndelete -

au bouton Scan situé en haut a gauche de

Le logiciel FreeUndelete est disponible [ W M [Sus|fe | Desmih| Ouas
la fenétre ou de cliquer doublement sur la

gratuitement, en version installable ou |~ =i S2I0 o poe S s

o Syvem Vohews il Do de b A ead QKB WX ne 0NwWn 1
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portable (sans laisser de trace sur I'ordina-
teur), ainsi on a le choix pour son usage. |l
permet de restaurer les fichiers supprimés,
dont ceux qui auraient été vidés depuis la
Corbeille de Windows. La encore, on a droit
a une interface simple et facilement compré-
hensible méme pour des personnes débu-
tantes. Il suffit de lancer une analyse grace

F il bonand buddnes

partition du disque concerné. Celle-ci est
moins rapide que celle réalisée avec les
logiciels Glary Undelete ou Ontrack EasyRe-
covery Free, mais elle permet de voir, in fine,
les fichiers qui peuvent étre récupérés. Le
logiciel supporte les systéemes de fichiers
FAT16, FAT32 et NTFS.

o www.officerecovery.com/fr/freeundelete

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

D’autres logiciels gratuits...

PC Inspector File Recovery, SoftPerfect File Recovery, DiskDigger, Power Data Recovery Free Edition,

RStudio, RecoveRXx
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JUlIV=E) WINDOWS 11

e Stellar Data Recovery °

Méme s’il existe une version
gratuite de Data Recovery
édité par Stellar, celle-ci permet
de récupérer un maximum de

Toul

1 Go de données alors que la ver-

sion payante ne propose aucune
limite dans ce sens. Le logiciel
est capable de rechercher n’'im-
porte quel type de fichier qu’il ait
été supprimé ou perdu et ce, sur
de nombreux supports de stoc-

a

kage internes comme externes.

Le logiciel propose une interface
simple a comprendre et quelques
étapes suffisent pour afficher les

3 Stellar Data Recovery Professional - Demo

=1 DAH0W P

Sélectionnez ce que vous voulez récupérer

Documents, dossiers et e-mails

Documents Office
. { cenverer Sy Vo Bapry Word Beow
o PP

Fichvers mulbimedias

i T . -
{ prrra dis PG PMNG B i

fichiers trouvés, selon I'empla-
cement analysé. Le programme
peut donc former des images
de disque pour la récupération
a partir d'unités de stockage
défectueuses. Il supporte les
lecteurs NTFS, exFAT, FAT16 et
FAT32 formatés. Un apercu des
données qui peuvent étre récu-
pérées est disponible pour mieux
les identifier. C'est le méme logi-
ciel qu'Ontrack Easyrecovery
proposant les mémes outils et
la méme interface.

e https://www.stellarinfo.com/fr

stellar

e logiciel Hexascan est d'origine
francaise et permet, aprés une
analyse qui peut étre plus ou moins
longue selon les contenus de vos uni-
tés de stockage, de tenter de récu-
pérer les fichiers trouvés. Il supporte
un tres grand nombre de types de
fichiers. L'interface d'Hexascan est
assez semblable aux autres outils de
ce genre. Ce qui est pratique, c’est
que les différentes étapes du proces-
sus sont expliquées sur la droite de la
fenétre principale afin que I'utilisateur

| Lt

MHn'!‘

[ i

puisse agir en conséquence et sans
forcément avoir de formation Spéci-
fique en informatique. Pour chaque

~wwr 1 etape, les instructions sont indiquées

clairement dans la rubrique: Que
dois-je faire a cette étape? En plus,
des questions frequemment posées
(mais surtout leur réponse respective)
sont proposées afin d'avoir encore
plus d’informations sur le processus
en cours. Le programme se montre
pertinent et efficace.

* https://hexascan.com

L e logiciel est également proposé en ver-
sion gratuite, mais limitée a un maxi-
mum de 2 Go de données. Il permet de
recupérer les fichiers supprimeés par erreur
et les restaure apres une analyse plus ou
moins profonde du contenu de votre unité
de stockage. Le processus est identique
aux autres programmes proposant une
sélection des disques sur lesquels les don-
nées sont potentiellement stockées puis

g Uil

de lancer un examen des fichiers a récu-
pérer. Des filtres sont disponibles pour ne
pas perdre trop de temps si on sait que ce

I'on cherche précisément. Toutefois, si les
résultats eétaient encore trop nombreux, un
moteur de recherche permet de les affiner.
Ensuite, ile logiciel propose une option de
prévisualisation avec, in fine, la possibilité
de récupérer le document. Pratique, les
résultats sont directement classés par type
de fichiers ou a parcourir dans I'arbores-
cence.

e https://www.easeus.fr

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D’autres logiciels

payants...

Ashampoo Undeleter, Ashampoo Photo Recovery, Diskinternals, Handy Recovery, Recover My Files (GetData),

R-Studio (R-Tools Technology), Wise Data Recovery - Recoverit, (Wondershare), Zar
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Dopez votre PC portable

en Installant un SSD

Vous souhaitez changer le stockage de votre ordinateur portable ? C’est en théorie
une chose assez simple mais qui peut s’avérer compliquée si I’on s’y prend mal.
Voici tout ce qu’il faut savoir pour reussir du premier coup.

Dossier réalisé par Damien Labourot
hanger la partie stoc-
kage de son ordinateur

C portable est une opéra-

tion envisageable des lors que
votre machine patine quand
vous faites une tache un peu
lourde ou que vous passez plus
de temps a faire la chasse au
moindre fichier volumineux
parce que vous étes a court
d'espace! Ce cas de figure
arrive tres souvent apres de
nombreux mois ou années
d’usage de Windows et de ses
Mises a jour qui prennent rapi-
dement de I'espace ainsi que
votre collection de fichiers qui
n'a de cesse d'augmenter au fil
du temps.

Un HDD, un SSD,
S-ATA ou M.22

Lorsque vous souhaitez opé-
rer un changement drastique,
Il'y a plusieurs choses a faire,
a commencer par la plus évi-
dente: connaitre ce que I'on
a au sein de son ordinateur
portable. En effet, il existe plu-
sieurs solutions de stockage
possibles allant du disque dur
(HDD) au SSD. Ce dernier a été
métamorphosé plusieurs fois.
Tout d'abord, on a eu droit au
méme format que les disques
durs, on parlait alors de SSD au
format S-ATA. Ce format, limitant
en termes de performances, a évolué vers le format
M.2 qui est plus proche d’'une barrette de mémoire,
mais qui peut avoir plusieurs tailles. La plus commune
est le 2280, c’est-a-dire une barrette de 80 mm de

MICRO PRATIQUE - HORS-SERIE DEPANNAGE 2022
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A Un boitier externe
sera necessaire pour
cloner votre stockage
actuel.

long, mais il est possible de trouver du 2242 (42 mm),
2260 (60 mm) ou 22110 (110 mm).

Pour savoir ce qui est installé dans votre machine,
faites un clic droit sur le logo Windows et cliquez sur
Gestion des disques. Sur la nouvelle fenétre qui s'est
ouverte, faites un clic droit sur le disque 0, puis Pro-
priétés. Dans I'onglet Général, vous obtenez alors la
référence exacte de votre élément de stockage. En
faisant une simple recherche sur Internet, vous allez
certainement trouver des informations utiles. Vous
pouvez aussi utiliser un utilitaire comme Speccy
(https://www.ccleaner.com/speccy?cc-noredirect=)
qui va vous proposer un peu plus de détails concer-
nant votre solution de stockage.

Attention, dans certains cas tres spécifiques, notam-
ment du coté des Ultrabook ou ordinateurs portables
hybrides ou d’'entrée de gamme, il est possible que
le stockage soit soudé a méme la carte mere. Pour
gagner de la place ou du poids ou faire baisser le
prix, les constructeurs ne s’embarrassent pas de la
modularité, de la réparabilité ou de I'évolutivité. Si la
référence que vous obtenez contient les mots eMMC,
ne cherchez méme pas aller plus loin, il s’agit d'une
puce de mémoire flash soudée a la carte mere. Dans
ce cas-la, malheureusement, il ne sera pas possible
d’opérer une modification. Votre seule planche de
salut sera alors une solution externe via un port USB.
A moins de retrouver le modéle de carte mére de
votre ordinateur et de trouver un produit plus haut
de gamme incorporant une solution de stockage plus
importante. Mais des lors, le cout de I'opération va
exploser et il faut alors se demander si le jeu en vaut
vraiment la chandelle...

Achetez le méeme modele...
en plus gros

Maintenant que vous avez identifié votre élément de
stockage, vous pouvez opter pour un modele de taille
supérieure et, avec le temps, de meilleures perfor-
mances. C'est notamment le cas avec les SSD dont
les capacités ont explosé et avec un prix qui a considé-



A |l existe différents formats de SSD au format M.2, le plus courant étant

le 2280, mais certains constructeurs optent pour des formats plus compacts.

Etape 24

rablement réduit. Attention toutefois a bien conserver
le méme format. Si vous partez d’un disque dur, il
faudra se tourner vers un SSD au format S-ATA, Ia
réactivité sera déja un vrai pas en avant, bien plus
que les performances pures. Sur les SSD au format
M.2, veillez a prendre la méme taille physique sous
peine de ne pouvoir le fixer sur la carte mere de votre
portable. Un boitier externe en USB pouvant accueillir
votre nouveau stockage va étre requis lors de |'opé-
ration de clonage. Pensez donc a en acheter un. Au
format S-ATA, cela colte une quinzaine d’euros, un peu
plus pour les modeles au format M.2.

Avant de sortir le tournevis,
faites le menage

Avant d’aller plus loin dans I'opération, il est intéres-
sant de faire un brin de ménage sur votre espace de
stockage actuel. Moins vous avez d'éléments a dépla-
cer et plus votre copie de disque a disque sera rapide.
Surtout si votre ordinateur est rempli de petits fichiers
qui sont paradoxalement les plus longs a déplacer. Si
vous disposez de logiciels par abonnement (Office,
suite Adobe, etc.) n’hésitez pas a les supprimer quitte
a les réinstaller ensuite apres les avoir retéléchargés.

A Le demontage detaillé
sur iFixit.com peut

vous étre d’une grande
aide. Attention, si la note
de réparabilite attribuée
est faible, il est conseillé
de se tourner vers un
professionnel.

llllllll

A Une seule vis tient un SSD M.2 en place a I'intérieur.

Tout ce qui va alléger I'étape de clonage est bon a
prendre.

Montez votre nouveau stockage
dans son boitier externe et
recuperez le logiciel de clonage
chez le fabricant

Tous les constructeurs ou presque proposent une
solution de clonage qu'il suffit de récupérer sur leur
site apres s'étre enregistré. lls ont tout intérét a vous
simplifier la tache pour pouvoir basculer vos données
facilement. Dans un certain nombre de cas, Il s'agit
d’'une version limitée de True Image d'Acronis. Il est
nécessaire de l'installer sur votre machine. Ensuite,
vous pouvez passer a l'installation physique de votre
nouveau SSD au sein du boitier externe. Normale-
ment, il est nécessaire d’utiliser un petit tournevis
cruciforme pour le mettre en place. Inutile de I'installer
trop confortablement, ¢’est-a-dire avec toutes les vis...
puisque des lors que la partie clonage sera réalisée,
vous allez devoir tout redémonter. Mettez juste le strict
minimum. Ensuite, branchez-le a votre PC via un port
USB. Suivez alors les démarches de ['utilitaire. Apres

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

"~ LES TUTORIELS DE DEMONTAGE

Lorsque vous entreprenez le démontage de votre ordinateur,

n’hésitez pas un instant a consulter un tutoriel sur YouTube ou un

site comme iFixit.com qui recense de tres nombreux démontages
d’ordinateurs et périphériques. Lorsque vous faites votre recherche,
ne tapez pas forcement le modele exact de votre machine, mais
plutot sa série. Les constructeurs déclinent a foison leurs réfe-

rences. Toujours est-il que si votre ordinateur est présent, cela vous
aidera a y voir clair grace aux photos ou vidéos. Au passage, si la
note attribuée au demontage est tres faible, renoncez a le faire
vous-méme! Consultez un professionnel, cela peut vous revenir
moins cher que prévu. En effet, si la note est basse c’est que le
démontage est particulierement ardu ou qu’il est nécessaire d’avoir -
un mateéeriel spécifique pour pouvoir operer. :

llllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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quelques clics, vous allez redémarrer et vous retrouver
dans un monde en lignes de code. Pas d’inquiétude,
tout va bien. C'est normal. Pour cloner le plus préci-
sément votre périphérique de stockage, cela doit étre
fait en dehors du systeme d’exploitation.

VYous allez demonter
votre ordinateur...

Avant de démonter votre ordinateur, faites de la place
sur votre plan de travail et protégez-le avec du papier
bulles, cela évitera des rayures post-opératoires dis-
gracieuses. Munissez-vous d’outils comme des tourne-
vis de précision avec différentes tétes et si possible
magnétiques, d'un appareil photo (un smartphone
peut faire I'affaire), une feuille et un crayon.

Eteignez bien votre ordinateur et débranchez-le de
son alimentation externe. Si vous avez une batterie
amovible, enlevez-la. Si ce n’est pas le cas, il faudra
le faire aprés avoir mis les mains dans la machine.
Toujours est-il que vous pouvez maintenant poser votre
machine a I'envers, c’'est-a-dire posée sur I'écran et
les pieds en |'air. C'est en effet par la semelle que le
démontage va se faire. C'est a partir de la que vous
pouvez prendre des photos des emplacements de vis
ou de dessiner un plan en identifiant chaque vis et son
logement. Il existe plusieurs types de vis, avec diffé-
rentes longueurs. Sur certains modeles d'ordinateurs
portables, il y a aussi des vis cachées sous le clavier
ou encore dans les charnieres de I'écran. Ne forcez
jamais: quand c¢a ne bouge pas, c'est certainement
parce qu’une vis est encore cachée quelque part.
Des lors que la semelle du portable est enlevéee, iden-
tifiez votre périphérique de stockage. S'il s’agit d’un
disque dur ou d'un SSD S-ATA, il est certainement
dans un berceau, qu’il faut aussi démonter. Dans le
cas des SSD au format M.2, une vis doit maintenir la

A Un SSD au format
S-ATA peut remplacer avantageusement
un disque dur et surtout tres facilement.
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&9 Speccy
Fichier Yue Aide

-

A Speccy vous
renseigne sur

de nombreux points
concernant votre SSD,
en plus l'interface

est en francais.

barrette dans son emplacement. La aussi, un coup de
tournevis est nécessaire. Vous pouvez ensuite monter
votre nouvel élément en lieu et place. Pour finir, suivez
vos photos ou le plan de démontage a I'envers pour
remettre la semelle en place. Si vous avez décon-
necté la batterie, pensez a remettre le connecteur en
position.

Vous pouvez ensuite faire le choix de récupérer votre
ancien périphérique de stockage pour |'utiliser en
externe. Apres tout, vous avez du acheter un boitier
externe... autant qu'il ait une utilite! m

i“ii_-’-.' A NN NN N N RN N N N N N N N R R N N NN N N N NN NN NN .

z UN PETIT DEMARRAGE
. AVANT DE REFERMER...

- (Comme cela nous est déja arrivé a plusieurs
reprises...)

Avant de remettre toutes les vis en place sur
la semelle, contentez-vous d’en visser une ou
deux et reconnectez I'alimentation. Faites un
démarrage de votre systeme d’exploitation
pour confirmer que le clonage s’est bien pas-
sé et que votre OS est bien présent sur votre
nouveau périphérique de stockage. Il serait

. effectivement dommage de tout remonter

. proprement... pour de nouveau devoir tout

démonter. C’est tres agacant!
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| © P pour a
bureauthue

VOTRE PC est votre outil du quotidien pour naviguer sur Internet, consulter les reseaux
sociaux ou encore faire quelques bricoles sur un traitement de texte, un tableur ou méeme
des présentations. Méme si ces taches font partie du minimum syndical demandé au PC,
rien n’empeéche de se faire plaistr.

en apparence, semble étre le plus

simple a trouver. Pourtant, il y a plein
de petites choses auxquelles il faut penser
pour avoir un minimum de confort et, sur-
tout, éviter de se trainer tout le temps. Cela
dit, vu qu’il n'y a pas de gros besoins de
performances, on peut envisager de réduire
son encombrement et, au lieu de se tourner
vers un PC grand format, prendre une
machine compacte qui saura en plus étre
discrete et économe en énergie. Apres tout,
les constructeurs proposant tous désormais
des machines “écolos” dans I'ame, il n'y a
pas de mal a en profiter. Pour autant, un
minimum syndical est requis sur chacun des
composants. Et a voir ce que demande Win-
dows 11 aujourd’hui, autant étre déja prét
pour faire la mise a jour rapidement! m

I ‘'ordinateur du quotidien est celui qui,

- e O OER OA  ——

"

"
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h QUEL CPU ? _—

Le processeur occupe le budget principal mais il ne sera pas forcément
tres éleve. Par défaut, nous aurions tendance a retenir un Pentium Gold
G6405 d’Intel qui offre deux coceurs et 4 fils d’exéecution a 4,1 GHz.

Il promet des performances décentes. Au-dessus, c’est un Ryzen 3
4300GE d’AMD que nous exploitons, car il offre une configuration CPU
supérieure avec 4 cceurs et 8 fils d’exécution, mais surtout sa puce vidéo
intégrée permet de lancer quelques jeux de maniére occasionnelle.

Un cran encore au-dessus, nous préférons un processeur de la gamme
mobile d’Intel que I'on retrouve généralement dans les machines de type

NUC ou dans les PC tout-en-un, a savoir un Core i5 1155G7. Cette puce v Intel Pentium Gold

est intéressante parce qu’elle consomme peu d’énergie, dispose de G6405

4 cceurs/8 fils d’exécution avec une fréequence maximale de 4,5 GHz,

mais surtout sa partie graphique Iris XE permet de nombreuses choses, % AMD Ryze'_l 3 4300GE
méme jouer en Full HD. v Intel Core i5 1155G7
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Lhomologue portable

QUELLE CARTE GRAPHIQUE?

Sur votre machine dédiée a la bureautique, la partie
graphique n’est pas I'élement essentiel. Vous devez
avant tout vous assurer que les sorties graphiques
nécessaires sont présentes pour gérer votre écran.
Dans la plupart des cas, le choix de votre puce vidéo
sera dicté par le processeur que vous avez retenu
puisqu’elle est intégrée au sein dudit processeur.
L'UHD 610 présente sur les Pentium et Celeron d’Intel
supporte les écrans jusqu’en 4K et le décodage/encodage matériel des
vidéos en haute définition. La puce vidéo Vega d’AMD offre des performances
un peu supeérieures, ce qui permet de jouer en basse définition sur des titres
assez peu gourmands. L'lris XE d’Intel, que I'on retrouve a partir des Core i5
mobiles, prend en charge les technologies graphiques modernes et on peut

| vous préférez une machine mobile pour
Spouvoir la déplacer d'une piece a 'autre de
votre domicile ou pouvoir I'emmener sur votre lieu
de vacances, un PC portable est alors conseillé.
Notre premier choix se tourne vers |le Dell Inspiron
15 3000 équipé d'un Ryzen 3 3250U d’AMD,
de 8 Go de mémoire vive, d'un SSD de 256 Go
et d'un écran de 15,6 pouces avec une définition
Full HD. Il a tout ce qui est nécessaire sur une
configuration de base. Au dessus, c'est |'Asus
R515EA-BQ991T qui retient notre attention,

jouer jusqu’en Full HD.

N\‘Cﬁ’o
N &
. 8-5.9
= =
% 1 .é-.‘;‘ # Intel UHD 610
031 . > % AMD Vega

Yo Intel Iris XE

QUEL STOCKAGE ?

car il offre la aussi un écran de 15,6 pouces

a dalle Full HD, mais cette fois le processeur est
un Core i3 1115G4 d’Intel, avec 8 Go de mémoire
vive et un SSD plus confortable de 512 Go.

Pour notre dernier choix, nous nous tournons
vers le HP Pavilion 15-eh1009nf qui offre une
configuration moderne exploitant un Ryzen 5 de
derniere génération avec six cceurs au compteur,
16 Go de mémoire, un SSD de 512 Go ou encore
un écran a dalle IPS en Full HD, le tout dans un
chassis plutot léger (1,7 kg).

. L WiCR,
Le stockage merite toute votre attention afin de & 2
ne pas avoir un PC qui se traine a cause de cette Q 4 Wy e 0
sous-partie. Avec la baisse réguliere des prix des SSD, vous pouvez >_5 >
opter par défaut pour un modele de 256 Go. Cela vous permettra @) . . . =
de stocker quelques photos ou vidéos sans remplir compléetement ‘S'O <\°
votre espace de stockage. Vous pouvez par exemple choisir le Crucial J7 - >
MX 500 de 250 Go au format S-ATA. Au-dessus, on aura tendance vr Crucial MX 500 - 250 Go
a exploiter un SSD au format NVMe plus performant, tel le Samsung
980 par exemple avec, la encore, 250 Go de stockage. Enfin, c’est .8 ¢ Samsung 980 - 250 Go

le Corsair Force MP510 V2 de 480 Go qui sera intégré dans notre

machine haut de gamme.

* Dell S2421HN
7 Samsung C24F396FHR
P BenQ GW2780

Y Corsair MP510 V2 - 480 Go

QUEL ECRAN?

Meme si les performances de votre unité centrale sont modestes, votre
PC dedié a la bureautique nécessite un écran de qualité. C'est lui que
vous allez regarder a longueur de temps! De plus, vous pourrez peut-
étre le conserver pour une prochaine configuration. Vu les écarts de prix
assez faibles entre les modeles de 22 et 24 pouces, nous conseillons
de choisir le plus grand des deux. Nous retenons le Dell S2421HN qui
présente une diagonale de 23,8 pouces avec une dalle Full HD mate.
Elle exploite la technologie IPS qui offre de larges angles de vision.
Pour quelques euros de plus, vous pouvez vous tourner vers le
C24F396FHR de Samsung qui présente, lui, une dalle incurvée VA
offrant la méme définition que sur le modeéle précédent. Plus grand,

le BenQ GW2780 comprend cette fois un écran Full HD de 27 pouces
avec une dalle IPS. Il benéficie d’'une connectique un peu plus moderne
incluant un DisplayPort.
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e PC, du créateur

VOTRE PC est avant tout une machine dédiée au traitement de I'image, du son, de la
vidéo. Il est nécessaire d’avoir de la puissance pour gagner du temps dans les nombreux
traitements que vous allez faire subir a vos fichiers bruts.

en vogue ces dernieres années, sous

I"impulsion d'acteurs comme Intel et
nVidia. Ces PC ont pour principe d’offrir de
la puissance, que ce soit via le processeur
mais aussi par I'assistance de la carte gra-
phique pour réaliser certains effets. |l ne
faut donc pas |ésiner sur ces deux éléments
qui peuvent radicalement changer la donne.
Indéniablement, I'aspect stockage a toute
son importance, notamment pour ceux qui
traitent la vidéo. Les rushs peuvent rapide-
ment prendre de la place sur votre espace
de stockage. Vous pouvez confier cela a un
périphérique externe ou un NAS. Autre point,
la mémoire vive. Votre configuration devra
disposer au minimum de 8 Go, mais nous
vous conseillons d’opter pour 16 Go par
défaut, car lorsque I'on charge en effets ou
retouches, c'est votre mémoire vive qui
risque de se saturer avant tous les autres
composants. Enfin, la partie affichage strict
sera aussi Importante car c'est ce que ver-
ront vos yeux. Il faut alors privilégier un
écran calibré et certifié plutot qu'une
grande dalle ou plus de pixels. m

I es PC pour créatifs sont un segment

‘iuuu

QUEL CPU?

Le processeur est I'élément le plus essentiel sur une configuration d’entrée
de gamme. En effet, la puissance nécessaire a réaliser sur les taches

de retouches photo/vidéo peuvent étre particulierement gourmandes.
Nous commencons par un Core i5 11400 qui offre 6 cceurs et 12 fils Q
d’exécution, mais surtout certaines routines accélérées matériellement qui >
peuvent faire la différence lors d’encodages vidéo. Sur une configuration '5
plus élevée, on se tournera vers un Core i7 11700 qui offre cette fois < __
8 cceeurs/16 fils d’exécution jusqu’a 4,9 GHz mais, la encore, c’est aussi la J 3'_, | "')Q

partie encodage matériel qui nous intéresse. Sur notre configuration haut i :

de gamme, en comptant sur le fait qu’'une carte graphique sera forcement % Intel core !5 11400
de la partie, nous nous tournons vers un Ryzen 9 5900X d’AMD qui v Intel Core 17 11700
comprend encore plus de coeurs (12 cceurs et 24 fils d’exécution) pouvant #4++ AMD Ryzen 9 5900X

nativement offrir plus de puissance dans vos encodages.
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Lhomologue portable

QUELLE CARTE GRAPHIQUE?

Sur notre configuration d’entrée de gamme, nous
utiliserons la puce vidéo intégrée au processeur

car elle sera suffisante pour pouvoir afficher jusqu’a
deux moniteurs et ce, méme en 4K. Donc aucun surcout
de ce coté-la dans notre configuration. En milieu de
gamme, nous aurions tendance a retenir une GeForce
RTX 3050 de nVidia pour bénéficier d’accéleration du
GPU dans certaines phases de rendu, que ce soit pour

la vidéo ou le traitement de photos. Sur notre configuration haut de gamme,

on grimpe d’'un cran avec la RTX 3060 du caméléon qui donnera un peu
d’amélioration en plus et qui permettra aussi de prendre en charge des

aire du traitement photo ou vidéo sur
F ordinateur portable est parfaitement
envisageable. Ce sera presque aussi rapide que
sur un PC fixe, si ce n’est sur I'encodage vidéo
ou il y a une différence assez notable. Quoi
qu’il en soit, cela est possible, mais nous vous
conseillons dans tous les cas de garder quelques
euros pour adjoindre un second écran. Sur notre
configuration la plus accessible, nous attaquons

écrans plus haut de gamme.

QUEL STOCKAGE ?

chaque fois un systeme hybride, car
tout ce qui est créé doit étre stocké des lors

que la partie travail est effectuée. Sur notre machine
d’entrée de gamme, nous aurions tendance a nous
tourner vers un couple SSD NVMe véloce de 500 Go
comme le 970 Evo de Samsung et un disque dur

de 2 To de Seagate Barracuda. Sur la configuration

de milieu de gamme, on grimpe d’'un cran avec
le Crucial P5 1 To et un Western Digital Blue de

4 To. Sur la configuration haut de gamme, on peut

envisager les choses autrement : un SSD rapide
de 1 To comme le Western Digital SN850 Black
et un second de 1 To Crucial MX 500 en S-ATA.

* Asus ProArt PA278QV
v LG 27UL850-W
Yrivr MISI Creator PS321URV

7 Puce vidéo intégree
¥ nVidia GeForce RTX 3050
“* nVidia GeForce RTX 3060

avec le ZenBook Duo 14 UX482EA-KA206T
d’Asus qui offre deux écrans en Full HD par défaut
et une configuration suffisamment confortable
pour pouvoir faire du traitement photo et vidéo.
Au-dessus de lui, nous retenons le ConceptD 3
Ezel d’Acer qui contient tout le nécessaire pour

la création, tant au niveau du processeur que de
la carte graphique, mais aussi un écran pivotant,
tactile et certifie. Au-dessus, nous nous tournerons
vers le XPS 17 de Dell que nous configurons avec
un Core i7, 16 Go de mémoire vive, une GeForce
RTX 3060, un SSD de 1 To et surtout un écran 4K,
ce qui devrait tout a fait convenir pour faire de la
retouche de photos et ou du montage vidéo.

N}

o)
o KK X\
o BBz
% &
031_3

¥ Samsung 970 Evo 500 Go
+ Seagate Barracuda 2 To

¥ Crucial P5 1 To + Western
Digital Blue 4 To

v Western Digital SN850 Black
1 To + Crucial MX 5001 To

QUEL ECRAN?

L'écran va avoir une importance cruciale pour les amateurs de photos
qui souhaitent le méme rendu colorimétrique que ce qu’ils ont capturé
avec leur appareil photo. Les amateurs de vidéos vont, eux, préférer un
ecran béneéficiant d’un traitement HDR qui aura tendance a améliorer
e rendu général et surtout offrir une luminosité garantie. Mais lorsque
e budget est serre, il y a de fortes chances que le premier argument soit
a densité de pixels élevée et surtout une diagonale d’écran confortable.
Nous aurions alors tendance a retenir le ProArt PA278QV d'Asus dans
sa déclinaison de 27 pouces qui offre une dalle IPS QHD et un design
sobre. Au-dessus, le LG 27UL850-W aura toute notre attention avec
sa dalle IPS 4K certifiee HDR400 et qui couvre 99 % de I'espace RGB.
Enfin, sur le haut de gamme, on a plusieurs choix, soit doubler le nombre
d’affichages, soit basculer et prendre un écran de 32 pouces comme le
MSI Creator PS321URV qui présente une dalle 4K, un calibrage d’usine,
une certification DisplayHDR 600, etc. bref, I'apanage du haut de gamme.
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e PC, pour joueur

VOTRE PC doit vous permettre de jouer a n’importe quel jeu et avec un maximum de details
activeés. Il doit aussi avoir un look un peu a part et, pourquoi pas, quelques éclairages
significatifs ou Led, afin de le rendre aussi un peu plus agressif.

epuis quelques années, grace a une
segmentation toujours plus impor-
tante de la part des constructeurs,
le marché des machines de gamers prend
de I'importance. On retrouve bien souvent a
I'intérieur des PC des composants particu-
lierement haut de gamme, faisant office de
vitrine technologique dans certains cas. Et
pour cause, ils doivent pouvoir afficher un
tres haut niveau d'images par seconde et
ce, dans les derniers jeux du moment, qui
sont aussi les plus gourmands!

Chacun des constructeurs gravitant autour
de ce domaine dispose désormais d’une ou
plusieurs gammes. Et cela concerne tous les
composants, allant du boitier a la mémoire
vive, en passant par le SSD, le processeur,
la carte graphique, mais aussi tous les péri-
phériques comme ['écran, le clavier ou la
souris. Le signe distinctif d’'une machine de
jeu est souvent la présence de Led en plus
d’un look plus marqué, plus agressif et pas
toujours du meilleur goat. m

D

ﬂuuu

QUEL CPU? ' a2

Le processeur est un
composant a ne pas néegliger dans une configuration pour joueurs puisqu’il

va étre en charge d’alimenter la carte graphique et, surtout, il ne devra pas % Wl CR 0,

freiner ses ardeurs. Chez AMD, nous retenons le Ryzen 5 5600X qui offre 2

le meilleur ratio performances par watt actuellement. Un cran au-dessus, S¢ ¢ w ) “2,

nous préféerons un Intel Core i5 11600K qui permet d’aller un peu plus -5 . . . i~

loin. Enfin, sur une configuration haut de gamme, c’est plutot le Ryzen g O

9 5950X qui retient notre attention avec ses 16 cceurs disponibles (et J 37 3"\\

32 fils d’exécution vus par le systeme) qui permettront de jouer mais aussi i

de streamer ses parties en paralléle sans probleme. Dans tous les cas, * AMD Ryzen S 5600x
n'oubliez pas de coupler ces processeurs avec une quantité minimale de ) 0 ¢ Intel Core i5 11600K
16 Go de mémoire vive, avec au moins deux barrettes. En effet, chacun de o ooty AMD Ryzen 9 5950x

ces processeurs nécessite une configuration de mémoire en double canal.
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Lhomologue portable

QUELLE CARTE GRAPHIQUE?

La carte graphique est certainement I'éelément
primordial de votre PC pour joueurs. En effet, c’est

ce composant qu’il faudra choisir avec soin car c’est
celui qui va permettre ou pas de faire tourner vos jeux.
Le premier choix est certainement la GeForce

RTX 3050 Ti de nVidia, une carte permet de jouer

a quasiment tous les titres des lors que vous étes en
Full HD. Pour plus de pérennite, c’est vers sa grande

sceur qu’il faudra se tourner, la RTX 3060 Ti qui offre une plus

grande latitude avec I'acces aux définitions supérieures comme

le 2560 x 1600 pixels. Enfin, si vous n’avez aucune contrainte budgétaire,
choisissez la RTX 3080 qui permettra de jouer avec tous les effets

graphiques actives et ce, jusqu’en définition 4K.
| CR 0

Q‘o
* X o
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o 7 GeForce RTX 3050

Trivr GeForce RTX 3080

QUEL STOCKAGE ?

Les jeux prenant toujours plus de place, il est
important de bien choisir son stockage. Pour débuter,

nous aurions tendance a nous tourner vers un SSD au format NVMe
afin de bénéficier de performances élevées. Sur une configuration
d’entrée de gamme, nous choisissons un modele de 500 Go comme
le Crucial P2. Si vous souhaitez plus d’espace, il faudra préférer un
modeéle de 1 To comme I'EVO 980 de Samsung. Enfin, s'’il s’agit d’'une
configuration haut de gamme, le Corsair Force MP600 Core de 2 To
s’appuie sur les toutes dernieres technologies (PCle 4.0, NVMe 1.3) et

offre les meilleures performances possibles a ce jour.

# AOC C24G2U
7 Acer Predator XB273U
v Asus ROG Strix XG27UQR

37 -3 ## GeForce RTX 3060 Ti

| vous étes a la recherche d’un ordinateur
Spartable ayant des capacités de jeu, I'addition
aura tendance a monter et les performances
a baisser un peu. Mais les efforts réalisés par
les différents constructeurs permettent depuis
quelques années d’obtenir des performances de
haut rang avec un PC mobile. On commence par
le G15 (cng5122sc) de Dell qui opte par défaut
pour une configuration s’appuyant sur un écran
de 15 pouces a 120 Hz et qui est accompagné
d'un Core i5 11400H d’Intel et d’'une GeForce RTX
3050 de nVidia ainsi qu'un SSD de 512 Go, ce
qui nous semble le minimum pour jouer en Full
HD. Passons au Strix Scar 17 G733QM-HGO11T
d’Asus qui offre un écran de 17 pouces a dalle
Full HD a 300 Hz, un couple processeur Ryzen 9
5900HX d’AMD et GeForce RTX 3060, un SSD de
1 To ou encore 32 Go de mémoire vive. Enfin, si
VOUuS n’'avez aucune contrainte budgétaire, vous
pouvez vous tourner vers |I’Alienware X17 équipé
d'une dalle 4K Ultra HD, d’'un Core i7 11800H
d’Intel, d’'une GeForce RTX 3080 de nVidia, de
32 Go de mémoire vive et d'un SSD de 1 To.

AN

¥ Crucial P2 - 500 Go
“r Samsung EVO 980 -1 To
Yrivir Corsair MP600 Core -2 To

QUEL ECRAN?

Les écrans spécifiques aux joueurs exploitent bien souvent des
technologies permettant d’aller bien plus loin en termes de balayage,
ce qui permet d’éviter des effets désagréables dans les jeux comme
les saccades. On parle alors de Free Sync (AMD) ou G-Sync (nVidia).
La définition est aussi un facteur a prendre en compte. Si I'on opte
pour du Full HD sur un 24 pouces, on aura tendance a préférer du
QHD (2560 x 1600) pour du 27 pouces ou du 4K (3840 x 2160). On
retient ’AOC C24G2U qui offre une dalle incurvéee MVA de 24 pouces
compatible Free Sync (et G-Sync) a 165 Hz. Plus grand, I'’Acer Predator
XB273U présente une dalle IPS de 27 pouces compatible G-Sync a
165 Hz. Il est aussi certifie HDR400 avec une luminosité maximale de
400 cd/m2. Le ROG Strix XG27UQR d’Asus offre quant a lui une dalle
IPS 4K HDR400 et compatible G-Sync a 144 Hz, mais aussi compatible
avec les dernieres consoles de salon exploitant la technologie VRR.

A noter qu’en plus de ses performances gaming, il est aussi certifié
avec une justesse des couleurs.
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| es raccourcis pour Windows 11

.
e

L

A chaque version

de Windows, Microsoft
reprend les principales
fonctionnalités de son
OS et en ajoute de
nouvelles pour gagner
en productivite. C’est
exactement le cas des
raccourcis clavier que
I'on peut utiliser sous
Windows 11. Voici les
principaux, sachant que
VOUS pouvez aussi créer
VOS propres raccourcis
pour vos applications
ou dossiers préféreés.

pres les systemes d’'exploitation Windows 8
puis Windows 10, Microsoft a déployé Win-
dows 11 qui est aujourd’hui installé sur de
tres nombreux ordinateurs dans le monde.
Avec un taux d’adoption presque deux fois plus rapide
que sur la précédente version, I'éditeur américain semble
avoir séduit un large public. Estce seulement a cause de
sa nouvelle interface graphique ou de ses nouvelles fonc-
tionnalités pratiques comme le nouveau menu Démarrer,

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Créer son propre raccourci clavier

Par défaut, vous pouvez voir que |'éditeur propose de

. nombreux raccourcis clavier mais vous pourriez avoir
d'autres besoins qui ne sont pas couverts par Microsoft.

. Pour pallier cela, la firme de Redmond permet de créer

. VOS propres raccourcis clavier. Pour en créer un qui lance

. rapidement une de vos applications préférées, commencez
par ouvrir I'Explorateur de fichiers (Win + E) puis parcourez
. |les répertoires jusqu’a trouver le fichier .exe correspond

a I'application préférée. Cliquez a I'aide du bouton droit

. de la souris sur le fichier .exe et sélectionnez la fonction
Afficher plus d’options. Dans le menu contextuel qui

. s'affiche, cliquez sur I'option Envoyer vers puis sélectionnez
la fonction Bureau (créer un raccourci) €. Un raccourci

. est alors immédiatement placé sur votre Bureau. Il suffit

de double-cliquer dessus pour lancer I'application. Vous

. pouvez également appliquer une autre méthode qui consiste
& partir du Bureau. Faites un clic droit sur n’importe quelle

. zone libre de celui-ci puis, dans le menu contextuel qui

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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le widget des informations, la possibilité d'organiser faci-
lement les différentes fenétres entre elles, I'acces a plu-
sieurs bureaux virtuels ou les nouveaux raccourcis ? Peut-
étre un petit peu de tout cela. Ainsi, Windows 11 reprend
notamment les raccourcis clavier déja disponibles au sein
de Windows 10 mais en introduit des nouveaux. Certains
sont utilisables avec la touche Windows, alors que
d'autres s’activent seulement a la suite d’une pression
sur les touches Ctrl, Alt ou Maj. I Sylvain Pichot

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A- Retrouvez I'ancien
menu pour créer
. » directement un raccourci
S sur le Bureau de
Windows 11. B- D’un clic
droit, vous pouvez créer
de nouveaux elements
sur le Bureau. C- Utilisez | -
& e une adresse Web pour | _
“ wewee ouvrir directement le site I -
=i demandeé ou parcourez o
votre disque dur vers un
dossier ou un fichier en
particulier.

u s B RS B
@ rncnne B Comprrme t onoyw por e ma
o vor das “Bewter 9

s'affiche, sélectionnez I'option Nouveau puis L=
Raccourci (3. Dans la fenétre qui s'ouvre
ensuite, cliquez sur le bouton Parcourir pour
aller sélectionner un fichier particulier, un dossier,
des ordinateurs ou sinon, saisissez une adresse
Internet comme http://www.micropratique.fr et
cliquez sur le bouton Suivant. Ensuite, entrez le nom s
de votre raccourci et validez |'opération en cliquant

sur le bouton Terminer.
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Raccourcis clavier avec la touche Windows mm

COMBINAISON DE TOUCHES DESCRIPTION

WIN Ouvre ou ferme le menu Démarrer

WIN + A Ouvre les paramétres rapides, en bas a droite de I'écran (mis a jour)
WIN + B Met le focus sur la premiére icone en bas a droite dans la barre des taches
WIN + C Ouvre Microsoft Teams (mis a jour)

WIN + CTRL + C Active le filtre de couleur (la fonction doit étre activée depuis les menus Parameétres puis accessibilité)
WIN+D Affiche et masque le Bureau

WIN + E Ouvre |'Explorateur de fichiers

WIN + F QOuvre le Hub de commentaires et prend une capture d’écran

WIN + G Ouvre I'interface Xbox Game

WIN + H Lance |'utilitaire de saisie vocale (mis a jour)

WIN + | Ouvre le menu des parameétres de Windows

WIN + K Ouvre |'outil pour envoyer |'affichage sur un écran déporté

WIN + L Verrouille la session de ['utilisateur pour changer de compte

WIN + M Réduit toutes les fenétres actives

WIN + MAJ + M Restaure toutes les fenétres réduites

WIN + N Ouvre le Centre de notifications et le calendrier (mis a jour)

WIN + P Pour choisir |'écran d’affichage

WIN + CTRL + Q Ouvre |'assistant rapide pour obtenir de I'aide

WIN + R Ouvre la boite de dialogue Exécuter

WIN + S Ouvre la fonction de Recherche

WIN + MAJ + S Ouvre |'utilitaire de capture d'écran

WIN+T Parcourt les applications ouvertes depuis la barre des taches

WIN + U Quvre les parametres d’'accessibilité

WIN +V Ouvre |'historique du Presse-papier

WIN + W Ouvre le panneau des widgets (mis a jour)

WIN + X Remplace le clic droit sur le menu Démarrer

WIN + Z Ouvre les possibilités d’ancrage pour la fenétre active (mis a jour)
WIN + POINT (.) Ouvre le panneau des emojis

WIN + VIRGULE (,) Ouvre un apercu temporaire du Bureau

WIN + TAB Ouvre les applications en cours d’exécution

WIN + FLECHE HAUT Agrandit la fenétre active en plein écran

WIN + ALT + FLECHE HAUT Ancre la fenétre active sur la moitié supérieure de |'écran (mis a jour)
WIN + FLECHE BAS Réduit I'application active en mode fenétré

WIN + ALT + FLECHE BAS Ancre la fenétre active sur la moitié inférieure de I'écran (mis a jour)
WIN + FLECHE DROITE/GAUCHE Agrandit I'application sur le coté droit/gauche de I'écran

WIN + DEBUT (OU ACCUEIL) Réduit/restaure toutes les fenétres sauf celle active

WIN + CTRL + ENTREE Active le narrateur

WIN + PLUS (+) Active la loupe et effectue un zoom avant

WIN + MOINS () Effectue un zoom arriére depuis I'outil Loupe

WIN + ECHAP. Ferme |'outil Loupe

WIN + IMPR. ECRAN

Réalise une capture de tous les écrans et I'enregistre directement dans le dossier
Images/Captures d'écran

WIN + ALT + IMPR. ECRAN

Réalise une capture d’'écran de la fenétre active et I'enregistrement directement dans
le dossier Vidéos/Captures
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Les raccourcis de r_.

I’explorateur de fichiers

COMBINAISON
DE TOUCHES DESCRIPTION e
ALT + F4 Fermer la fenétre £
| : Mict _‘:‘-.{‘.Iff_ -1 o
ALT +P Afficher le volet de visualisation lfereEtlifs
CTRL + F4 Acces rapide
ECHAP Annuler une action active o
CTRL+A Sélectionner tous les eléments de la fenétre Access
!CTRL +C \Copier I'élément dans le presse-papier
| Accessoires Windows
CTRL +E IOuvrir le ruban de recherche
CTRL+N Ouvrir une nouvelle fenétre R# Alarmes et horloge Office
CTRL + MAJ + N Créer un nouveau dossier - .
|CTRL +V \Coller I'élément dans le presse-papier
CTRL+ W Fermer la fenétre active e
iCTRL + X !Couper I"élément dans le presse-papier D Microsoft Edge  Photos
CTRL+Y Rétablir la derniere action |
| | = = Calendner txplorer
CTRL +Z \Annuler a derniere action
ALT + ENTREE Afficher les propri€tes de I'élément sé€lectionne | Caméra
F1 Lancer |'aide -3 | ﬁ
| Capture d'écran et croquis
F2 ‘Renommer un fichier
F3 Lancer une recherche Cartes RGOSR
F4 ;Accéder a la barre d’emplacement ComEadiion data hnsoie Xhos
\FS \Rafra’l‘chir le contenu de la fenétre active
F6 OU TAB Basculer dans les blocs d'une fenétre Contacts
iFiO OU ALT }Mettre en surbrillance les actions disponibles e
F11 Agrandir/réduire la fenétre active , insertion |
CTRL + ENTREE S:Lré r:[ ilér;ﬁénouvelle fenétre contenant I'élément
X1 Dolby Audid
RETOUR Afficher le dossier précédent
| : :
‘:EIEARSI:II_ILLAGE PAVE Afficher le contenu d'un dossier
| . m Fditewr de v
EE?AREUILLAGE PAVE Réduire le contenu d'un dossier £ ]Tapez ICi pol

Les raccourcis de la messagerie Courrier N\

COMBINAISON DESCRIPTION CTRL + MAJ + U Afficher uniquement les messages non lus
DE TOUCHES CTRL + MAJ + A Afficher tous les messages
F5 Synchroniser/mettre a jour CTRL + G Mettre le texte en gras
CTRL+E Rechercher CTRL + | Mettre le texte en italique
CTRL + R Reépondre CTRL +E Aligner le texte au centre
g:t : ?HIFT L TR;':’T{;?;':& tous CTRL +L Aligner le texte a gauche
. CTRL +R Aligner le texte a droite
CTRL+N Nouveau courrier : ;
CTRL+ M Déplacer un courrier dans un dossier LI+ AJOU’[E:'F un llen _
CTRL + ) Mettre un courrier en indésirable CTRL +S Enregistrer le brouilion
CTRL+Q Marquer un courrier comme lu ALT + S Envoyer un courrier
CTRL + U Marquer un courrier comme non lu ALT + | Ajouter une piece jointe
CTRL + U Souligner le texte (rédaction de courrier) ALT +V Ouvrir une invitation dans le calendrier
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Les raccourcis du navigateur

Edge

B A -

COMBINAISON DESCRIPTION

DE TOUCHES

CTRL+ 0 Mode zoom a 0

CTRL + + Mode zoom + 10 %

CTRL + - Mode zoom - 10 %

CTRL+1a9 Aller vers I'onglet 1 a 9

CTRL + A Sélectionner tout le contenu de la page

CTRL+D Ouvrir la boite de dialogue des favoris

CTRL + F Faire une recherche dans le contenu
de la page

CTRL + H Historique de navigation

CTRL + | Afficher le volet latéral des favoris

CTRL +J Afficher les téléchargements

CTRL + K Dupliquer I'onglet actif

CTRL+L Aller a la barre d’adresse

CTRL+N Ouvrir une nouvelle fenétre

CTRL+P Imprimer la page

CTRL + R Rafraichir I'onglet actif

CTRL+T Quvrir un nouvel onglet

CTRL+W Fermer I'onglet actif

F5 Rafraichir la fenétre active

F12 Ouvrir le mode développeur

CTRL + Tab Basculer sur I'onglet suivant

CTRL + Shift + Tab | Revenir sur |'onglet précédent

CTRL + Shift + B | Afficher la barre de favoris

CTRL + Shift + L | Faire une recherche avec le contenu
du presse-papier

CTRL + Shift + P | Ouvrir un nouvel onglet InPrivate

. . 2 : Z4
Les raccourcis du logiciel Paint @

COMBINAISON DESCRIPTION CTRL+ 0 Quvrir une image

DE TOUCHES CTRL + S Sauvegarder les changements sur une image
CTRL + A Sélectionner tout CTRL + Page haut Zoom +

CTRL+C Copier la zone sélectionnée CTRL + Page bas Zoom -

CTRL + X Couper la zone s€lectionnee CTRL + B Mettre en gras le texte sélectionné

CTRL +V Copier le presse-papier CTRL + | Mettre en italique le texte sélectionné

CTRL +Z Annuler la derniére action CTRL + U Souligner le texte sélectionné

CTRL +Y Refaire I'action annulée CTRL + + Augmenter d'un pixel la taille d'une brosse,
CTRL + E Afficher les propriétés de I'image CTRL + - Diminuer d’'un pixel la taille d'une brosse, une
CTRL+G Afficher la grille ALT + F Quvrir le menu fichier

CTRL+P Imprimer I'image ALT + Espace Reproduire le clic droit sur la barre de titre
CTRL+R Afficher la regle F1 Aide

CTRL + W Ouvrir la boite de dialogue F11 Mode Plein Ecran

CTRL+N Créer une nouvelle image F12 Enregistrer comme une nouvelle image
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